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Consideraciones generales
El volumen de datos, tanto estructurados como no 
estructurados, no para de crecer, por ello es fundamental 
adoptar un enfoque integral y muy bien pensado cuando se 
elige una nueva plataforma de almacenamiento. 

Los datos generados por el aprendizaje automático, el IdC, las 
analíticas y la inteligencia artificial son ejemplos de datos no 
estructurados y representan la mayor parte del crecimiento de 
los datos; por su parte, los datos estructurados son creados 
por implementaciones tradicionales, como los sistemas de 
administración de bases de datos relaciones (RDBMS). 

Dada esta diversidad de cargas de trabajo y tipos de datos, 
los profesionales de TI deberían tener en cuenta estos tres 
factores a la hora de evaluar las ofertas de almacenamiento 
para las compras tradicionales (modelo CAPEX):

•	 Escalabilidad y capacidad de actualización: la 
posibilidad de satisfacer las necesidades de capacidad y 
rendimiento actuales y a largo plazo 

•	 Eficiencia operativa: la facilidad con la que el personal 
de TI puede implementar, gestionar, optimizar y actualizar 
los sistemas de almacenamiento 

•	 Contención de costes: cómo minimizar los recursos 
operativos corrientes necesarios para la gestión, el 
espacio físico, el suministro energético y la refrigeración 

El hecho de aplicar unos criterios de selección adecuados 
permite que los equipos de TI implementen un 
almacenamiento con una arquitectura y un software de 
gestión capaces de satisfacer las necesidades actuales y lo 
bastante ágil para crecer, expandirse y mantenerse moderno 
con el paso del tiempo. Esto es crucial para seguir el ritmo 
de crecimiento de las cargas de trabajo y los datos y para 
adaptarse a las implementaciones de aplicaciones modernas. 

Es muy probable que actualice el almacenamiento porque 
su sistema actual ya no pueda ampliarse o adaptarse lo 
suficiente para satisfacer sus necesidades. La mayoría de los 
sistemas de almacenamiento tradicionales sencillamente no 
fueron diseñados para adaptarse y crecer mucho con el paso 
del tiempo. Los proveedores de almacenamiento tradicional 
esperan que renueve su almacenamiento entre cada tres 
y cinco años, ya que no pueden escalarlo para satisfacer 
las exigencias de las aplicaciones. Mientras tanto, le van 
ofreciendo unas nuevas arquitecturas y funcionalidades de 
software que muchas veces exigen una recompra completa 
del almacenamiento, las temidas actualizaciones a gran 
escala. 

Los criterios de selección que aplicó en su día se basaban 
probablemente en sus necesidades de aquel momento y en 
una estimación de las necesidades que tendría en los años 
siguientes. Pero, seamos realistas. Muy pocos equipos de 
TI cuentan con un adivino que sea capaz de predecir a la 
perfección cuáles serán las necesidades futuras. En vista del 
rápido ritmo de cambio y de la imprevisibilidad de la TI, ¿no 
es más sensato tener un sistema que pueda adaptarse a sus 
necesidades con el paso del tiempo?

Imagine si pudiera conservar un sistema de almacenamiento 
durante ocho años o más y que durante ese tiempo fuera 
posible ampliarlo y mantenerlo actualizado continuamente. 
¿Cuánto más ágil y reactivo sería su equipo de TI para 
adaptarse a los cambios en su organización, los mercados y el 
mundo en general? ¿Qué otros proyectos e iniciativas podría 
asumir su equipo si no tuviera que preocuparse de los cuellos 
de botella en el almacenamiento? 

La buena noticia es que actualmente hay disponibles sistemas 
de almacenamiento basados en una arquitectura ágil y que 

proporcionan agilidad a la TI. El truco está en saber qué 
preguntas hay que hacer para descubrir y confirmar cuál es la 
mejor opción para usted.

La solicitud de ofertas (RFP por sus siglas en inglés) es 
una herramienta esencial para tomar decisiones sobre la 
arquitectura de TI. Una buena RFP puede ayudarle a fijar unas 
condiciones equitativas para evaluar las diferentes opciones 
y a los distintos proveedores y le facilita el proceso de 
comparación y selección. Un reto habitual a la hora de crear 
una RFP es saber qué preguntas hay que hacer para lograr 
que sus requisitos y las ofertas del proveedor se ajusten al 
máximo. 

Para ayudarle con el proceso, hemos diseñado un conjunto 
de criterios que puede añadir al proceso de RFP para los 
sistemas de almacenamiento de su organización. Se basan 
en experiencias reales con arquitecturas de almacenamiento 
ágiles acreditadas. Estas preguntas pueden ayudarle a 
descubrir la capacidad que un sistema de almacenamiento 
tiene para mantenerse ágil con el paso del tiempo. Las 
respuestas del proveedor le permitirán comparar sus 
necesidades futuras, tanto las conocidas como las 
desconocidas, con lo que éste dice y con la capacidad y 
las funcionalidades que ofrece. Esta guía le proporciona los 
requisitos clave de capacidad de actualización y agilidad del 
almacenamiento.
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Qué hay que buscar en un almacenamiento ágil
Arquitectura actualizable

El almacenamiento ágil crece con sus necesidades. Los componentes de hardware y software deben permitir 
unas actualizaciones y ampliaciones sencillas y no disruptivas. ¿Qué significa esto en la vida real?

Actualizaciones no disruptivas del hardware y el rendimiento 
Lo que más impacta en el rendimiento son los módulos de procesamiento del almacenamiento 
de una cabina —a veces llamados controladores, blades o unidades de procesamiento 
principales—. Para simplificar, usaremos el término “controlador” en el resto del documento. 
Los módulos del controlador son el lugar en el que se realiza la mayoría del procesamiento y 
la gestión de E/S. Deben poder cambiarse en caliente (es decir, sin necesidad de detener o 
alterar el funcionamiento) por los modelos de última generación. Esto aumenta los límites de 
capacidad y rendimiento, que pueden estar frenando el potencial de su infraestructura de TI. 
Asegúrese de que no tiene que mover sus datos de una cabina o ralentizar el acceso a sus 
aplicaciones y datos para efectuar una actualización. 

Actualizaciones de software sin disrupciones
El software también debe ser fácil de actualizar, sin ninguna interrupción ni afectación en el 
rendimiento. Una infraestructura de almacenamiento realmente ágil permite disfrutar de los 
grandes avances con una simple actualización de software. El software actualizado tiene que 
incluir nuevas funcionalidades como la replicación y la agrupación en clústeres, así como unas 
mejores tasas de reducción de datos y un rendimiento más rápido.

Medios flash diseñados para funcionar con unos controladores y un 
flash nuevos
Una de las “trampas” que la tecnología de almacenamiento tradicional puede tender a los 
usuarios es la promesa de un hardware de controlador actualizado. Sin embargo, muchas 
veces ese hardware no funciona con el flash ya instalado en el sistema antiguo. Un proveedor 
también puede ofrecer una nueva tecnología de medios flash más densa y rápida que tampoco 

sea compatible con los medios flash antiguos. Ambos escenarios hacen que sea necesario 
recomprar, una vez más, toda la capacidad.  
Y una recompra provocará probablemente otra migración de datos cara y disruptiva. En este 
caso, la disrupción y el gasto pueden pesar más que los beneficios de unos controladores 
actualizados o unos nuevos medios flash. Asegúrese de que su proveedor tiene un historial de 
retrocompatibilidad entre flash de diferentes tipos y generaciones de controladores.

Consolidación de la capacidad sin disrupciones
Con el tiempo, aparecerán unos medios flash más densos. ¿No estaría bien poder consolidar 
el flash a medida que se expanda y crezca? Gracias a ello, el espacio total ocupado por su 
almacenamiento no crecerá de manera exponencial. Asegúrese de que su proveedor le permite 
consolidar el flash sin una migración de datos, para que usted pueda evitar las disrupciones y 
los costes adicionales.

Historial comprobable de actualizaciones no disruptivas
Debería aplicar el viejo dicho de “confía, pero comprueba” para verificar cómo se han 
concretado en la práctica las actualizaciones no disruptivas publicitadas por un proveedor, 
cuántos clientes han pasado por el proceso y qué conlleva este exactamente. Si un proveedor 
no puede proporcionar unas referencias comprobables de clientes y de casos de éxito, es una 
señal de alerta sobre su capacidad para cumplir lo prometido a largo plazo.
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Programa de propiedad flexible

Además de la arquitectura del almacenamiento, otro factor que puede afectar negativamente a la agilidad de su TI son las prácticas comerciales del proveedor. Puede evitar las 
costosas recompras de componentes del almacenamiento o de todo el sistema gracias a las actualizaciones incluidas y a unos programas de canje transparentes, que protejan su 
inversión en el almacenamiento. Si no tiene que presentar unos nuevos presupuestos y encontrar nuevos recursos cada vez que necesite una actualización, será mucho más ágil.

Actualizaciones de controlador a intervalos regulares incluidas
El hecho de mantener el almacenamiento actualizado y ágil y de hacerlo al menos con la 
misma periodicidad con la que antes solía realizar actualizaciones a gran escala le proporciona 
la confianza de saber que podrá satisfacer los requisitos cada vez mayores de las cargas de 
trabajo y los nuevos usuarios. Si esto está incluido en una suscripción, los problemas asociados 
con los presupuestos y los recursos se reducen al mínimo. Lo primero que debe conocer 
son los términos y los requisitos, para evitarse luego sorpresas desagradables. Por ejemplo, 
compruebe si puede pasarse a la generación más nueva de controladores o si está limitado a 
algo que es solo un poco mejor que lo que compró inicialmente.

Actualizaciones de controlador en cualquier momento para las 
situaciones imprevistas
Por desgracia, los profesionales de TI no tienen el don de adivinar el futuro. Los cambios en las 
prioridades de la empresa, las fusiones y adquisiciones y las condiciones macroeconómicas 
exigen que la TI reaccione rápidamente. Si puede actualizar y ampliar su almacenamiento 
siempre que lo necesite, con un valor de canje completo, podrá ser realmente ágil. Una vez 

más, debe averiguar si hay algún tipo de limitación y qué tipo de crédito de canje recibirá por su 
antiguo equipo.

Crédito para la consolidación del flash
Ya hemos mencionado la consolidación del flash anteriormente, es decir, la reducción del 
espacio que ocupa el almacenamiento a medida que lo amplía, gracias a un flash más denso, 
sin disrupciones. ¿No sería aún más útil esta característica si no tuviera que recomprar la 
capacidad que está sustituyendo? Pregunte a su proveedor si tiene un programa de intercambio 
del flash y asegúrese de que conoce el crédito para el trade-in (canje) que le ofrece. Este debe 
ser fijo y previsible, para que usted pueda contar con él siempre que lo necesite. 

Historial demostrado de cumplimiento de las promesas
De nuevo, siempre es mejor verificar cualquier afirmación que le haga un proveedor. ¿Cuánto 
tiempo hace que el programa de propiedad ofrece la capacidad incluida de actualización o 
canje? ¿Cuántos clientes la han aprovechado? ¿Puede hablar con alguno de esos clientes para 
ver cómo se ajusta la realidad a la promesa? Puede minimizar su riesgo si elige a un proveedor 
con un programa transparente y de éxito.

Software de gestión del almacenamiento inteligente 

Un software de gestión del almacenamiento potente es esencial para permitir que el personal de TI administre fácilmente las tareas cotidianas asociadas con la implementación y la optimización 
del entorno de almacenamiento para satisfacer las demandas de las aplicaciones. Debe estar basado en la nube y permitir que todos sus sistemas de almacenamiento puedan gestionarse desde 
cualquier dispositivo, con un simple navegador o aplicación móvil. También debe proporcionar una supervisión de pila completa (full-stack) con análisis predictivos e información de la capacidad, 
el rendimiento y el consumo energético.

Debido al carácter dinámico del crecimiento de los datos, un software de gestión del almacenamiento eficaz debe permitir predecir la capacidad y el rendimiento de las cabinas y modelar las 
cargas de trabajo existentes y nuevas para optimizar su rendimiento. Encontrará más detalles de las funcionalidades de gestión del almacenamiento a continuación, en los ejemplos de preguntas 
para la solicitud de ofertas.
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Ejemplos de preguntas para 
la solicitud de ofertas
Apartado 1: arquitectura actualizable

Describa la capacidad global del sistema para actualizarse 
y ampliarse de manera no disruptiva.

•	 ¿Los datos pueden permanecer en su sitio durante todas las actualizaciones o hay que 
moverlos de la cabina de almacenamiento afectada (a otra cabina, a un dispositivo de 
copia de seguridad o a un servicio basado en la nube)?

   − Si los datos pueden quedarse en su sitio, ¿cómo se logra?

•	 ¿Puede decirme cuánto tiempo hace que se usa esta funcionalidad en sistemas en 
producción (cuándo se lanzó por primera vez y el número aproximado de actualizaciones 
con éxito realizadas por los clientes)?

•	 Si el sistema no puede actualizarse y ampliarse de manera no disruptiva, ¿cuál es el 
procedimiento recomendado? ¿Cuánto tiempo suele ser necesario para realizarlo y cuáles 
son las afectaciones en el rendimiento y la disponibilidad de los datos?

¿Las versiones de software pueden actualizarse sin desconectar 
el sistema y sin ninguna disminución del rendimiento? 

•	 ¿Esto es válido también para las actualizaciones importantes (“X.0”) de las versiones de 
software?

   − Si es así, ¿puede explicarme cómo se logra?

•	 ¿Puede decirme cuánto tiempo hace que se usa esta funcionalidad en sistemas 
en producción (cuándo se introdujo por primera vez y el número aproximado de 
actualizaciones con éxito realizadas por los clientes)?

•	 Si no es así, ¿cuál es el procedimiento recomendado? ¿Cuánto tiempo suele ser necesario 
para realizarlo y cuáles son las afectaciones en el rendimiento y la disponibilidad de los 
datos?

•	 ¿Se necesita algún producto opcional o de terceros para llevar a cabo las actualizaciones 
de software?

¿Los controladores de la cabina pueden actualizarse sin desconectar 
el sistema y sin ninguna disminución del rendimiento?

•	 ¿Los datos pueden permanecer en su sitio durante todas las actualizaciones de 
controladores o hay que moverlos de la cabina de almacenamiento afectada (a otra 
cabina, a un dispositivo de copia de seguridad o a un servicio basado en la nube)?

   − Si los datos pueden quedarse en su sitio, ¿cómo se logra?

•	 ¿Este proceso no disruptivo de actualización del controlador puede usarse para cambiar a 
una generación de controlador diferente? Si no es así, ¿cuáles son las limitaciones?

•	 ¿Puede decirme cuánto tiempo hace que se usa esta funcionalidad en sistemas 
en producción (cuándo se introdujo por primera vez y el número aproximado de 
actualizaciones con éxito realizadas por los clientes)?

•	 Si no es así, ¿cuál es el procedimiento recomendado? ¿Cuánto tiempo suele ser necesario 
para realizarlo y cuáles son las afectaciones en el rendimiento y la disponibilidad de los 
datos?

¿Los medios de almacenamiento flash pueden ampliarse sin desconectar 
el sistema y sin ninguna disminución del rendimiento?

   − Si es así, ¿puede explicarme cómo se logra?
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¿Los medios de almacenamiento flash de las generaciones más 
antiguas pueden usarse con los controladores más nuevos después 
de las actualizaciones o la actualización del controlador también 
exige una actualización a unos medios flash más nuevos?

•	 Si los medios más antiguos pueden usarse con los controladores más nuevos:

   − ¿Puede decirme cuánto tiempo hace que se usa esta funcionalidad en sistemas 
en producción (cuándo se introdujo por primera vez y el número aproximado de 
actualizaciones con éxito realizadas por los clientes)?

   − ¿Esta compatibilidad se promete para las actualizaciones a las futuras generaciones de 
controlador?

   − ¿El rendimiento se ve afectado de alguna manera o hay limitaciones de funcionalidades 
cuando se usan medios flash antiguos con controladores nuevos?

•	 Si los medios más antiguos no pueden usarse con los controladores más nuevos:

   − ¿Cuál es el procedimiento recomendado para migrar los datos de los medios flash más 
antiguos a los más nuevos, cuánto suele tardar en realizarse y cuáles son los impactos 
en el rendimiento o la disponibilidad de los datos?

   − ¿El cliente puede recibir un crédito de trade-in (canje) por los medios antiguos para 
pasarse a los medios nuevos que son necesarios?

   − ¿El programa de canje de los medios flash tiene algún tipo de limitación?

¿Los medios flash de diferentes generaciones, tamaños y geometrías 
se pueden mezclar en una misma cabina para que el sistema se 
pueda ampliar con el tiempo sin recomprar capacidad?

•	 ¿Puede decirme cuánto tiempo hace que se usa esta funcionalidad en sistemas en 
producción (cuándo se introdujo por primera vez y el número aproximado de clientes que 
la usan)? 

•	 ¿Puede explicarme cualquier posible limitación de esta funcionalidad?

¿La capacidad de la cabina puede consolidarse más adelante en 
unos medios más densos en la misma cabina, sin desconectar 
el sistema y sin que se reduzca el rendimiento?

•	 ¿Puede decirme cuánto tiempo hace que se usa esta funcionalidad en sistemas 
en producción (cuándo se introdujo por primera vez y el número aproximado de 
consolidaciones con éxito realizadas por los clientes)?

•	 Si no es así, ¿cuál es el procedimiento recomendado? ¿Cuánto tiempo suele ser necesario 
para realizarlo y cuáles son las afectaciones en el rendimiento y la disponibilidad de los 
datos?
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Apartado 2: programa de propiedad y protección de la inversión

¿Las actualizaciones de controlador están incluidas en un programa 
opcional de suscripción o de mantenimiento o en otro tipo de programa 
de propiedad y se pueden realizar a intervalos regulares para proteger 
la inversión del cliente y modernizar al mismo tiempo las cabinas?

•	 Si es así, ¿cuáles son los requisitos y el coste aproximado para seleccionar la opción?

•	 Cuáles son las condiciones generales de la opción por lo que se refiere a: 

   − El calendario de las actualizaciones incluidas

   − El número de veces que se pueden recibir las actualizaciones

   − Otros factores que afectan a la recepción de las actualizaciones

•	 ¿Puede decirme cuánto tiempo hace que esta funcionalidad está a disposición de los 
clientes (cuándo se introdujo por primera vez y el número aproximado de clientes que 
usan el programa de actualización)? 

•	 ¿Puede explicarme cualquier posible limitación de esta funcionalidad?

   − ¿Las actualizaciones incluyen los controladores más recientes o de última generación? 

   − Si las actualizaciones no incluyen los controladores de última generación, ¿están claras 
cuáles serán las diferencias entre los nuevos controladores y los existentes (serán de 
una generación posterior, tendrán un X % más de rendimiento o serán distintos según 
otros indicadores)?

¿Las actualizaciones de controlador están disponibles bajo demanda, como 
parte de un programa opcional de suscripción o de mantenimiento o de 
otro tipo de programa de propiedad, y pueden realizarse en el momento 
en que el cliente lo decida, para aumentar la agilidad de la TI y proteger 
la inversión del cliente, modernizando al mismo tiempo la cabina?

•	 Si es así, ¿cuáles son los requisitos y el coste aproximado para seleccionar la opción?

•	 ¿Cuáles son las condiciones generales de la opción? 

   − ¿Durante cuánto tiempo tiene que estar vigente la suscripción para tener derecho a la 
actualización?

   − ¿Cuántas veces puede usarse la opción en un periodo dado?

   − Si se trata de un programa de Trade-in (canje), ¿el cliente recibe el valor total de sus 
antiguos controladores o solo un valor parcial?

   − ¿Hay otros factores que afecten a la recepción de las actualizaciones?

•	 ¿Puede decirme cuánto tiempo hace que esta funcionalidad está a disposición de los 
clientes (cuándo se introdujo por primera vez y el número aproximado de clientes que han 
usado el programa de actualización)? 

•	 ¿Puede explicarme cualquier posible limitación de esta funcionalidad?

   − ¿Las actualizaciones bajo demanda incluyen los controladores más recientes o de 
última generación? 

   − Si las actualizaciones no incluyen los controladores de última generación, ¿están claras 
cuáles serán las diferencias entre los nuevos controladores y los existentes (serán de 
una generación posterior, tendrán un x % más de rendimiento o serán distintos según 
otros indicadores)?

   − ¿Esta actualización bajo demanda también puede usarse para cambiar a unos 
controladores de mayor rendimiento de la misma generación?

   − ¿Esta actualización bajo demanda se puede usar para pasarse tanto a los controladores 
de última generación como a unos de mayor rendimiento en una misma actualización?
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¿Los medios flash pueden intercambiarse por otros más nuevos y densos, 
para que no haya que recomprar capacidad al ampliar y consolidar la 
capacidad (es decir, reducir las dimensiones físicas de la cabina)?

•	 Si es así, ¿cuáles son los requisitos y el coste aproximado para seleccionar la opción?

•	 ¿Cuáles son las condiciones generales de la opción? 

   − ¿Durante cuánto tiempo tiene que estar vigente la suscripción para poder canjear el flash?

   − ¿Cuántas veces puede usarse la opción en un periodo dado? 

   − ¿Cuál es el valor que recibe el cliente por su flash antiguo?

   − ¿Hay otros factores que afecten a la opción de canje?

•	 ¿Puede decirme cuánto tiempo hace que esta funcionalidad está a disposición de los clientes 
(cuándo se introdujo por primera vez y el número aproximado de clientes que han usado el 
programa de canje)? 

•	 ¿Puede explicarme cualquier posible limitación de esta funcionalidad?

   − ¿Esta funcionalidad puede usarse para cambiar a unas tecnologías flash más nuevas (por 
ejemplo, el flash basado en NVMe, etc.)?
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Apartado 3: software de gestión del almacenamiento inteligente

•	 ¿El software de gestión está basado en la nube?

•	 ¿Permite que todas las cabinas se gestionen desde cualquier dispositivo a través de un 
navegador o una aplicación móvil?

•	 ¿Usa los análisis para proporcionar información crucial sobre el estado y el funcionamiento 
de toda su pila, incluidos el análisis predictivo de los fallos y el envío de alertas?

•	 ¿Es capaz de predecir la capacidad y el rendimiento de la cabina y de modelar las cargas 
de trabajo existentes y nuevas?

•	 ¿Muestra/modeliza el efecto que las posibles mejoras de capacidad o rendimiento tendrán 
en todas las cargas de trabajo de su entorno o en las cargas de trabajo nuevas?

•	 ¿Puede mostrar cómo evolucionarán el rendimiento y la capacidad con el escalado o el 
borrado de cargas de trabajo?

•	 ¿Puede modelizar el efecto de migrar una carga de trabajo a otra cabina de su 
implementación o el efecto de escalar, clonar o migrar una carga de trabajo dentro de su 
entorno?

•	 ¿Proporciona análisis predictivos y resolución de fallos?

•	 ¿Puede determinar si la infraestructura de almacenamiento funciona con la última versión 
de software? Y en caso contrario, ¿puede notificárselo al personal de TI para que actualice 
el software y aproveche las funcionalidades más nuevas?

•	 ¿Proporciona indicadores detallados del rendimiento de los volúmenes y las máquinas 
virtuales de sus entornos de VMware, como la latencia, el ancho de banda y las IOPs de 
sus flujos de trabajo?
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Otros recursos
•	 451 Research ha elaborado un Informe Pathfinder que aborda muchas de las cuestiones relacionadas con la agilidad de la TI y que pone de relieve el papel que desempeña el 

almacenamiento. 

•	 El analista de IDC Eric Burgener ha analizado la arquitectura Evergreen™ qué hay detrás de la FlashArray de Pure Storage y cómo esta ha proporcionado una infraestructura de TI más ágil a 
miles de organizaciones. 

Para obtener más información
•	 Puede conseguir más información sobre cómo seleccionar el almacenamiento que más se ajusta a su organización en www.purestorage.com/evergreen.
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