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Resumen ejecutivo

Cuando la pandemia impacto por primera vez,

un gran numero de organizaciones de todos los
sectores y de todos los paises se vieron afectadas
por unos niveles de disrupcion inimaginables.
Como consecuencia de ello, su actividad paso

de lo fisico a lo digital, la demanda de bienes y
servicios cambid drasticamente, las cadenas de
suministro fallaron y muchas organizaciones se
volcaron en la resolucion de los problemas.

Al principio, la clave fue dirigirse a un terreno
mas seguro —y esto es algo que pudieron
hacer las organizaciones cuyo funcionamiento
se basaba en los datos. Su agilidad con los
datos les permitio utilizarlos de un modo
nuevo y a veces muy ingenioso para tratar de
capear el temporal. Ahora que la economia
se esta recuperando, las organizaciones
necesitan alin mas esta agilidad rapida

para facilitar y sostener la transformacion y
convertir las oportunidades en ventajas.

Al il

En este contexto, Pure Storage encargé un
estudio para analizar como se sentian los
responsables tecnolégicos e identificar sus
principales problemas y sus prioridades, ahora
que empiezan a reorganizarse después de
este periodo tan dificil. Este estudio analiza

el modo en que la agilidad rapida puede
ayudar a resolver la brecha permanente

que hay entre las necesidades de la Tl y las
de la empresa, asi como el papel que una
infraestructura de datos moderna desempefia
para ayudar al crecimiento y minimizar el
riesgo, en un momento en que las empresas
pasan de la supervivencia a la recuperacion.




INFORME DE INVESTIGACION EN EUROPA, ORIENTE MEDIO Y AFRICA DE 2021

Estos son algunos de los
temas y las estadisticas
clave de este estudio:

El reconocimiento del alineamiento entre la Tl y la empresa
como un problema que viene de largo

. El 78% de los responsables tecnoldgicos afirman que estan satisfechos y orgullosos de los
progresos y el impacto logrados en el gjercicio de sus funciones durante los Ultimos 12 meses.

. Lo que méas los entusiasma y motiva es saber que la Tl ha demostrado su valor (50%), al
impulsar la transformacion digital, asi como el hecho de liderar los esfuerzos de cambio en
la organizacion (50%) y que la Tl tenga un papel estratégico en la organizacion (49%). Solo 1
de cada 5 (20%) dice que la tecnologia en si misma es lo que lo entusiasma y motiva.

. Los responsables tecnoldgicos estdn frustrados sobre todo por la falta de reconocimiento de los esfuerzos y
los resultados del equipo de Tl en los Ultimos 12 meses (43%), por la presidn por innovar y recortar costes al
mismo tiempo (41%) y por la pugna entre prioridades/el tener que «apagar fuegos» de manera reactiva (39%).

. El alineamiento entre los responsables tecnoldgicos y la empresa estd mejorando — de un alineamiento
medio del 48% hace dos afos se ha pasado a un alineamiento del 64% en la actualidad.

»  Cuando piensan en el modo en que la empresa ha respondido a las presiones generadas por
la pandemia, el 34% considera que la infraestructura tecnoldgica ha sido muy resistente en
toda la empresa a la hora de atender sus necesidades y el 36% estima que los procesos y la
cultura han sido muy agiles en toda la empresa para dar respuesta a sus necesidades.

Al il

METODOLOGIA DEL ESTUDIO

Este informe se basa en

una encuesta realizada a

504 responsables tecnoldgicos
de organizaciones con mas de
500 empleados del Reino Unido,
Alemania, Francia, Espafa, Italia,
los Paises Bajos y Suiza. La
investigacion se realizé en abril/
mayo de 2021y fue gestionada
por Insight Avenue, una empresa
de estudios y consultoria
independiente con sede en el
Reino Unido.

0 Fuente: Informe de investigacidén sobre la agilidad rdpida de 2021, Insight Avenue, en colaboracién con Pure Storage. 4
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El replanteamiento de las prioridades y
la aceleracion de la agilidad

El 76% de los responsables tecnoldgicos afirman que las prioridades
tecnoldgicas anteriores a la pandemia se han replanteado en gran medida.

El 82% dice que, como organizacién, estan pasando de la
supervivencia a la recuperacion y el 82% afirma que la agilidad répida
es esencial para que puedan innovar y generar crecimiento.

Las cinco prioridades maximas para los proximos 12 meses son incorporar
y acelerar la agilidad en toda la empresa (86%), mejorar la experiencia
digital para un futuro de teletrabajo o de trabajo hibrido (82%), mejorar

la experiencia digital de los clientes/optimizar el recorrido de los clientes
(80%), optimizar los costes/dimensionar correctamente la Tl (78%) y
acelerar de manera constante la transformacion digital (77%).

¢Es posible acabar con la brecha que separala Tl
de la empresa gracias a la agilidad rapida?

Solo 1 de cada 4 responsables tecnolégicos confia mucho
en que podra incorporar y acelerar la agilidad en 2021y en lo
sucesivo. Otro 45% dice que confia bastante en lograrlo.

Las mayores barreras para la agilidad rapida son la falta de alineamiento entre
la estrategia de la empresa y la de la Tl (45%), el «confinamiento» de los datos
o los silos de datos que hay en la organizacion (43%) y los procesos rigidos que
impiden avanzar (43%). Ademds, un 38% menciona la infraestructura tradicional
y un 37% los modelos empresariales y los modos de trabajar obsoletos.

El 69% dice que el nivel de agilidad de una organizacién es el de
su departamento mas lento, por lo que se refiere a los datos.

Las dos consecuencias mas importantes de NO tener la agilidad répida
son el aumento de las tensiones entre la Tl y la empresa (52%) y el
incremento de las complejidades (50%). Otras de las consecuencias son
la reduccion de la productividad (38%) y la falta de innovacion (35%).

Desglose de la muestra por paises

Reino Unido
Francia
Alemania
Espaia
Italia

Paises Bajos

Suiza

Desglose de la muestra
por sectores
Tecnologia
Servicios financieros
Manufacturas e industrias
Comercio minorista, mayorista y distribucion
Servicios empresariales
Energia/servicios basicos
Sanidad
Transporte
Telecomunicaciones
Farmacéutico
Sector Publico
Medios de comunicacién/ocio
Educacion

Defensay espacial
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20%
20%
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10%
10%

10%

KA
W
W
I, (2
I, 0
I -

I

I

I

I

.

. s

.

I

0 Fuente: Informe de investigacion sobre la agilidad rdpida de 2021, Insight Avenue, en colaboracion con Pure Storage. 5
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Sostener la agilidad rapida con una
infraestructura de datos moderna

El 77% afirma que la COVID-19 estd acelerando
la necesidad de que la organizacion
renueve su infraestructura de datos.

Los elementos de una infraestructura de datos moderna
que se consideran importantes para sostener la agilidad
rdpida son la capacidad para actualizarse a las Ultimas
innovaciones facilmente y sin penalizaciones (83%),

el cifrado de los datos en reposo para reducir el riesgo
de sufrir ataques de ransomware (81%), la disponibilidad
permanente/la ausencia de interrupciones (80%) la
facilitacion de la colaboracion entre diversos equipos
agiles de la organizacion (77%) y las tecnologias de
datos faciles de implementar y de usar (76%).

1 de cada 6 afirma que ya tiene una infraestructura
de datos modernizada (16%). Al 59% le

gustaria tener una infraestructura de datos
modernizada en un plazo de 12 meses.

En los proximos dos afios, casi la mitad (48%) piensa
que su uso del almacenamiento como servicio
aumentara. Los beneficios que se consideran mas
interesantes de los modelos de consumo como servicio
son el impulso de la agilidad (54%), el aumento de la
seguridad (49%), la escalabilidad dindmica (41%) y el
hecho de pagar Unicamente por lo que se usa (40%).

Los ambitos prioritarios para la inversion tecnoldgica
en los proximos dos afios, tras la epidemia de
COVID-19, son la ciberseguridad, incluida la
proteccion frente a los ataques de ransomware
(49%), la tecnologia de acceso remoto/la movilidad
(44%) y la estrategia multinube (43%).

o Fuente: Informe de investigacidén sobre la agilidad rdapida de

Avanzar desarrollando las estrategias, las asociaciones y las competencias

Desglose de la muestra
por jerarquia de cargos

La pandemia ha afectado a la estrategia tecnoldgica y al gasto en tecnologia - los
responsables tecnoldgicos estan incorporando la agilidad en la estrategia y los planes (90%),
se estan pasando a una estrategia multinube (82%), estan cambiando a unos modelos de
consumo mas flexibles (81%) y estan aumentando la inversion destinada a modernizar su
infraestructura de datos (79%). Otros de los cambios son la revisién mas frecuente de las
prioridades y el gasto tecnoldgicos, la colaboracién con un menor numero de proveedores
de confianza, la mayor planificacion de los escenarios, el aumento de la automatizacién

y la priorizacién de la reduccion de las incertidumbres y la disminucién del riesgo.

Para continuar con la dinamica que se generd el afio pasado, los responsables tecnoldgicos tratan
de crear unos vinculos mas fuertes con y de aprender del director de operaciones (46%), el director
financiero (43%), el director general (39%) y el director de adquisiciones (39%), entre otros. El 69%
asegura que la optimizacion de la nube ya no es una responsabilidad del director de sistemas de
informacion, sino que es algo en lo que deberfan participar todos los altos directivos de la empresa.

Las competencias y las habilidades clave que los responsables tecnolégicos desearian
desarrollar en los proximos 12 meses para dar un impulso a la empresa incluyen la vision/
el pensamiento estratégicos (45%), la ciberresiliencia (44%) y el hecho de centrarse en los
resultados por lo que se refiere al modo en que la Tl impulsa y ayuda a la empresa (43%).

En los proximos 12 meses, los responsables tecnolégicos también se van a centrar en
otras iniciativas empresariales mas amplias — el 47% estéa tratando de abordar la salud
mental de los empleados, el 46% esta centrado en la sostenibilidad, el 40% en el buen uso
de la tecnologia con fines sociales externos y el 35% en la diversidad y la inclusién.

Desglose de la muestra por
tamaiio de la organizacion

. 5.000+
Director de empleados

sistemas de 19% 500-999
informacion/ empleados

Director general 35%

31%

Director de TI, 1.000-4.999
responsable de Tl o de empleados
equipamiento 69% 46%

2021, Insight Avenue, en colaboracioén con Pure Storage. 6
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A pesar de la mejora del alineamiento entre la Tl y el resto de la empresa en los
Ultimos dos afios, las motivaciones y las frustraciones de los responsables de la
Tl sugieren que el alineamiento sigue siendo actualmente un problema importante
en el seno de las organizaciones. Por ejemplo, aunque hay una satisfaccion
generalizada por los avances logrados durante la pandemia, solo un tercio de

los responsables tecnoldgicos han considerado que los procesos y la cultura

son muy dgiles en toda la empresa a la hora de satisfacer sus necesidades.

El estudio también muestra que las prioridades tecnoldgicas de antes de la pandemia se
han replanteado y que los responsables tecnoldgicos ahora se centran en incorporar y
acelerar la agilidad en toda la organizacién — ya que mas de tres cuartas partes de ellos
estan de acuerdo con esta afirmacién. La mayoria estd pasando de la supervivencia a la
recuperacion y considera que la agilidad rdpida es esencial para lograr este objetivo. Por
lo tanto, ¢podria ser que la agilidad rdpida ayudara a realinear la Tl y la empresa? Después

o

de todo, mds de la mitad afirma que la consecuencia mas importante de no tener la
agilidad répida es el aumento de las tensiones entre la Tl y la empresa.

Sea cual sea la respuesta, el avance hacia una infraestructura de datos moderna

es clave para sustentar este nivel de agilidad y a las organizaciones les atrae
especialmente el hecho de actualizarse a las Ultimas innovaciones facilmente,

el cifrado de los datos en reposo para reducir el riesgo de sufrir ataques de
ransomware y la posibilidad de permitir la disponibilidad permanente/la ausencia de
interrupciones. Para tomar impulso con vistas a lograr estos cambios es necesario
desarrollar una estrategia que evolucione, unas colaboraciones mas fuertes y las
competencias personales —y por esta razén muchos responsables informaticos

ya piensan en realizar mejoras en estos ambitos en los proximos meses.



El reconocimiento del alineamiento
entre la Tly la empresa como un
problema que viene de largo

Es justo afirmar que el alineamiento entre las empresas y la Tl es un
problema para las organizaciones desde hace décadas.



INFORME DE INVESTIGACION EN EUROPA, ORIENTE MEDIO Y AFRICA DE 2021

Sin duda, se han logrado avances en este ambito — el méas reciente es la
mejora desde un alineamiento medio percibido del 48% hace dos afios

a un alineamiento actual del 64% (Figura 3), siendo el Reino Unido el
pais que mas ha progresado en este campo. Sin embargo, a pesar de
que la mayoria de los responsables de Tl (78%) se siente orgulloso del
impacto logrado en el gjercicio de sus funciones en los Ultimos 12 meses,
la falta de alineamiento sigue siendo un problema clave en la actualidad.

Cuando piensan en el modo en que la empresa ha respondido a las
presiones generadas por la pandemia, solo el 34% considera que la
infraestructura tecnoldgica ha sido muy resistente en toda la empresa a la
hora de atender sus necesidades y solo el 36% estima que los procesos y
la cultura han sido muy agiles en toda la empresa para dar respuesta a sus
necesidades. Estd claro que aun queda mucho por hacer para continuar
con la dindmica de avances que se han logrado en los Ultimos dos afios.

Curiosamente, las cosas que mas parece que entusiasman y motivan
actualmente a los responsables tecnoldgicos estan directamente
relacionadas con las cosas que les generan frustracion. Es casi
como si fueran las dos caras de una misma moneda. Por un lado,
la Figura 1 muestra que el hecho de saber que la Tl ha demostrado
su valor provoca entusiasmo en la mitad (50%) de los responsables
de TI; pero la falta de reconocimiento del esfuerzo y los resultados
frustra casi al mismo numero (43%), como puede verse en la
Figura 2. Solo un 21% se siente entusiasmado y motivado por la
tecnologia en sf misma, una cifra que cae a medida que se sube en
la jerarquia (17% entre los directores de sistemas de informacidn).

Foura : COSAS Ue entusiasman y motivan a los
responsables tecnoldgicos en la actualidad

Al il

Saber que la Tl ha demostrado su valor

50%

Impulsar la informacion digital/liderar 50%
Los esfuerzos de cambio °
La Tl juega un papel estratégico enla
organizacion

49%

45%

El aprendizaje y el desarrollo constantes

Ayudar/apoyar a los demas 44%
en sus carreras profesionales en el ambito de la Tl °
Vincular la tecnologia con los resultados
empresariales

43%

Identificar las oportunidades de diferenciacion
o crecimiento

38%

Larealizacion personal al saber que han hecho
que las cosas cambien de manera palpable

36%

Crear unos vinculos mas fuertes con los actores
clave

30%

21%

La tecnologia en si misma

roua 2 COSAs que frustran a los responsables
tecnolagicos en la actualidad

La falta de reconocimiento del esfuerzo y de los
resultados del equipo de Tl en los ultimos 12 meses

43%

La presion por innovar y recortar costes al mismo
tiempo

43%

La pugna entre prioridades/el tener que «apagar
fuegos» de manerareactiva

39%

El hecho de que la infraestructura tradicional exija
una gestion y unos ajustes constantes

33%

La falta de apoyo por parte de la empresa/la junta
directiva

29%

La gestion de las expectativas cada vez mayores 27%
de los empleados °
El hecho de estar demasiado ocupados/de no tener 259
tiempo para pensar estratégicamente o innovar °

Las consecuencias a largo plazo de acelerar los
proyectos demasiado rapidamente en 2020 (por

0,
ejemplo, la deuda tecnica) 17%

Ninguna de las anteriores/nada

|
w
R

0 Fuente: Informe de investigacion sobre la agilidad rdpida de 2021, Insight Avenue, en colaboracion con Pure Storage. 9
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Del mismo modo, la idea de tener un papel estratégico en la organizacién motiva roua 3 porcentaje medio de alineamiento entre
a la mitad (49%) de los responsables tecnoldgicos; pero una cuarta parte de ellos los responsables de la Tl y de la empresa
(25%) considera que no tiene tiempo para pensar estratégicamente. Y si bien casi hace dos afios yenla actualidad

un tercio (30%) quiere crear unos vinculos mas fuertes con los actores clave, el
mismo nuimero (29%) experimenta una falta de apoyo de la junta directiva, algo
que es especialmente cierto en el caso de los servicios financieros (48%).
Hace dos aios Ahora

En conjunto, las cosas estan yendo lentamente en la buena direccion, pero sin duda
queda margen para la mejora. Si, el departamento de Tl fue uno de los superhéroes de
la pandemia, pero ahora ha llegado el momento de que sus herramientas, procesos y
tecnologias evolucionen para que pueda avanzar hasta la siguiente etapa del viaje - y
para que, esperemos, se alinee mas estrechamente con el resto de la empresa.

64% de media

48% de media

Fuente: Informe de investigacion sobre la agilidad rdpida de 10

2021, Insight Avenue, en colaboracioén con Pure Storage.
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El replanteamiento de las prioridades
y la aceleracion de la agilidad

En organizaciones de distintos tamafos y de diferentes sectores de toda Europa, las prioridades
tecnolégicas de antes de la pandemia se han replanteado ampliamente y los responsables tecnoldgicos
ahora se centran en la importancia de la agilidad. Sin embargo, en la Figura 4 se puede ver claramente
que los distintos paises se estan moviendo a ritmos totalmente distintos — scual es la razén?
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Los Paises Bajos, por ejemplo, estan por detras del resto, ya que solo la mitad

(56%) de sus responsables informéaticos piensan que sus prioridades se han
replanteado en gran medida. ¢ Significa eso que sus prioridades ya eran anteriormente
correctas? Y, en este caso, ¢qué nos dice esto de Suiza, donde la mayoria de

los responsables tecnoldgicos (30%) han tenido que replantearse las cosas?
¢Estaban centrados en unas prioridades «equivocadas» antes de la pandemia?

A medida que aumenta el nimero de empresas (82%) que pasan de la supervivencia a
la recuperacion, la mayoria de los responsables tecnoldgicos (82%) estan de acuerdo
en que el papel de la agilidad es esencial para generar innovacién y crecimiento.

Tal como muestra la Figura 5, la agilidad es la prioridad méxima para la mayoria

(86%), pero no se trata solo de permitirla — de lo que se trata es de integrarla en el
tejido operativo de la organizacion y de acelerarla en cada parte de la empresa.

Muchas de las prioridades clave también estan relacionadas directamente con las
cosas que entusiasman a los responsables tecnoldgicos (Figura 1), asi como con las
cosas que les generan frustracion (Figura 2). Por ejemplo, la mejora de la experiencia
digital para un futuro de teletrabajo o de trabajo hibrido (82%) esta relacionada con
las frustraciones a las que se enfrentan para gestionar las expectativas cada vez
mayores de los empleados. La optimizacion de los costes/el dimensionamiento correcto
de la Tl (78%) estan vinculados con la frustracion de tener que innovar y recortar
costes al mismo tiempo. Y la aceleracion constante de la transformacion digital (77%)
concuerda con el entusiasmo por liderar los esfuerzos de cambio. Teniendo esto en
cuenta, jestas prioridades tendran un impacto maximo en el seno de la organizaciéon?
Y, en Ultima instancia, cayudaran a realinear la Tl con el resto de la empresa?

raura - pOrcentaje que afirma que las prioridades tecnoldgicas
anteriores a la pandemia se han replanteado en gran medida

Al il

Espaﬁa _ Sk
MEDIA DE TODOS LOS MERCADOS - 76%
Reino Unido _ 75%
Alemania _ 73%
Paises Bajos _ LK
a5 prioridades de los responsables tecnologicos
de cara a los proximos 12 meses
Incorporar y acelerar la agilidad en toda la 86%
empresa °
Mejorar la experiencia digital de los empleados 82%
(para un futuro de teletrabajo o de trabajo hibrido) °
Mejorar la experiencia digital/optimizar los 80%
recorridos de los clientes °
Optimizar los costes y dimensionar 78%
correctamente la Tl/gestionar la deuda técnica °
Acelerar de manera constante la transformacion o
digital 77%

Impulsar la innovacion y replantear los modelos 71%
de negocio °
Disefar la seguridad de todo el parque 70%
informatico y del personal disperso °
Gestionar el riesgo _ 78%

Encontrar y cultivar el talento en el ambito de la Tl

o
=
xR

p Fuente: Informe de investigacion sobre la agilidad rdpida de 2021, Insight Avenue, en colaboracion con Pure Storage. 12



(ES posible acabar con la brecha
que separala Tl de la empresa
gracias a la agilidad rapida?

En términos generales, hay una falta de confianza en el seno de las organizaciones a la hora de lograr
la agilidad — solo 1 de cada 4 responsables tecnoldgicos confia mucho en que sera capaz de incorporar
y acelerar la agilidad en 2021y en lo sucesivo. La confianza es un poco mas alta entre los directores
de sistemas de informacion (29%), en las empresas mas grandes (33%) y entre los responsables
informaticos femeninos (28% comparado con el 22% de los responsables informaticos masculinos).

o
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Hay varios factores que contribuyen a
esta falta generalizada de confianza,
como puede verse en la Figura 6,

pero las mayores barreras son la falta
de alineamiento entre la estrategia

de la empresa y la de la Tl (45%), el
«confinamiento» de los datos o los silos
de datos que hay en la organizacion
(43%) y los procesos rigidos que
impiden avanzar (43%). Ademds, un 38%
menciona la infraestructura tradicional
y un 37% piensa que los modelos
empresariales y los modos de trabajar
obsoletos son los mayores escollos.

Es evidente que el aprovechamiento y la
optimizacién de los datos podrian ser la
clave para permitir la agilidad répida y, en
este sentido, un 69% de los responsables
informaticos dice que el nivel de agilidad
de las organizaciones es el de su
departamento mas lento, por lo que se
refiere a los datos. Pero ¢y si los datos no
se utilizan totalmente? ;Cuéles son los
efectos de no tener la agilidad rapida?

Segun el estudio, las dos consecuencias
mas importantes de no tener la agilidad
répida son el aumento de las tensiones
entre la Tly la empresa (52%) y el
incremento de las complejidades (50%),
tal como muestra la Figura 7. Otras de las
consecuencias incluyen efectos negativos
como una baja productividad (38%), la
falta de innovacion (35%), la pérdida de
oportunidades de negocio/ingresos (31%),
la insatisfaccién de los clientes/la pérdida
de clientes (31%), la insatisfaccion de

los empleados/la pérdida de empleados
(27%) y los dafios en la reputacion (25%).

;Se podria decir entonces que el
alineamiento entre la empresa y la Tl

es el elemento que diferencia a los
departamentos informaticos que obtienen
unos mejores resultados? Sin duda, parece
que actla como factor impulsor cuando
estd y como obstaculo cuando no esta.
;Podria la agilidad répida ser la clave para
acabar con la brecha tradicional que existe
en las organizaciones desde hace mucho
tiempo? Solo el tiempo nos lo dird, pero
como la incorporacioén y la aceleracién

de la agilidad es la maxima prioridad

para los responsables tecnoldgicos en

la actualidad (Figura 5), sin duda sera

muy interesante ver si las cosas siguen
mejorando en los proximos afios.

sz 6 las mayores barreras para la agilidad rapida

Al il

La falta de alineamiento entre la estrategia de la 45%
empresayladelaTl °
El «<confinamiento» de los datos o los silos de 43%
datos que hay en la organizacion °
Los procesos rigidos que impiden avanzar _ 43%
La infraestructura de datos tradicional _ 38%
Los modelos de negocio y los modos de trabajar 37%
obsoletos °

20%

La falta de conocimientos y recursos de datos

La reticencia cultural al cambio I 5%
Otros | 1%
Ninguna de las anteriores I 4%

roua - cONSecuencias de NO tener la agilidad rapida

El aumento de las tensiones entrela Tly la 529
empresa °
Elincremento de las complejidades _ 50%

La baja productividad _ 38%
La falta de innovacién - 35%
La pérdida de oportunidades de negocio/ingresos - 31%

La insatisfaccion de los clientes/la pérdida de - 31%
clientes

La insatisfaccion de los empleados/la pérdida de o
empleados 27%
Los dafios en lareputacion - 25%

Ninguna de las anteriores

3%

0 Fuente: Informe de investigacion sobre la agilidad rdpida de 2021, Insight Avenue, en colaboracion con Pure Storage. 14



Sostener la agilidad rapida con una
infraestructura de datos moderna

Una vez identificadas las barreras para la agilidad rapida y descritas las consecuencias de
ello, ;cémo podemos superar los retos y sustentar con éxito la agilidad rapida en el seno
de las empresas? Los datos ya han sido reconocidos como un factor importante, asi que es
fundamental que las organizaciones desplieguen una infraestructura de datos moderna.

=
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Las nuevas prioridades hacen que los antiguos sistemas
tradicionales no siempre sean adecuados y, efectivamente, un
77% afirma que la COVID-19 estd acelerando la necesidad de
que la organizacién renueve por completo su infraestructura de
datos - en lugar de simplemente modificarla o actualizarla.

Pero entonces, ;como es una infraestructura de datos moderna?
Como puede verse en la Figura 8, los responsables tecnoldgicos
consideran que los elementos clave de esta son la capacidad para
actualizarse a las Ultimas innovaciones facilmente y sin penalizaciones
(83%), el cifrado de los datos en reposo para reducir el riesgo de
sufrir ataques de ransomware (81%), la disponibilidad permanente/
la ausencia de interrupciones (80%) la facilitacion de la colaboracién
entre diversos equipos agiles de la organizacién (77%) y las
tecnologias de datos faciles de implementar y de usar (76%). Si se
establece esta base sdlida, es posible sustentar la agilidad rapida
-y sin duda las ganas de lograrlo estén ahi: a mas de la mitad de
los responsables tecnolégicos (59%) les gustaria disponer de una
infraestructura de datos modernizada en un plazo de 12 meses,

un porcentaje que sube hasta el 70% en el comercio minorista.

rious o @lementos de la infraestructura de datos

Al il

moderna que sostienen la agilidad rapida

La capacidad para actualizarse a las ultimas 33%
innovaciones facilmente y sin penalizaciones °
El cifrado de los datos en reposo para reducir el 81%
riesgo de sufrir ataques de ransomware °
La disponibilidad permanente, la ausencia de 80%
interrupciones °
La facilitacion de la colaboracion entre diversos 77%
equipos agiles de la organizacion °
Las tecnologias de datos que son faciles/sencillas 76%

de implementar y usar °

ta tecnomgl’a flexible _ /5%

ta IongeVidad — escalabilidad _ 7

Las actualizaciones multigeneracionales sin 75%
interrupciones °

Las interfaces de gestion de los datos sencillas _ 74%

El modelo con pago basado en el uso/el todo como
servicio

67%

0 Fuente: Informe de investigacion sobre la agilidad rdpida de 2021, Insight Avenue, en colaboracion con Pure Storage. 16
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Teniendo presente esta motivacion, los ambitos prioritarios para la
inversién tecnoldgica en los préoximos dos afios que se han identificado
son la ciberseguridad, incluida la proteccién frente a los ataques de
ransomware (49% - una cifra que sube hasta el 54% en el caso de
los directores de sistemas de informacion) la tecnologia de acceso
remoto/la movilidad (44%) y la estrategia multinube (43%) - tal como
puede verse en la Figura 9. Ademas, en los proximos dos afios, casi
la mitad (48%) piensa que su uso del almacenamiento como servicio
aumentara. Y los beneficios que se consideran mas interesantes de
los modelos de consumo como servicio son el impulso de la agilidad
(54%), el aumento de la seguridad (49%), la escalabilidad dindmica
(41%) y el hecho de pagar Unicamente por lo que se usa (40%).

Claramente, la flexibilidad es un requisito fundamental de una
infraestructura de datos moderna - tanto en lo referente al

modo en que las organizaciones consumen servicios y a la
escalabilidad que esto permite como a la infraestructura en si
misma, ya que los responsables tecnolégicos admiten la necesidad
de combinar los sistemas tradicionales con los servicios en la
nube mas nuevos, como parte de un enfoque multinube.

roura o ambitos prioritarios de la inversion
tecnoldgica en los préoximos dos anos

La ciberseguridad (incluida la proteccion frente a

los ataques de ransomware)

La tecnologia de acceso remoto/la movilidad

La estrategia multinube

Lainfraestructura/los servicios de red

La 5G/la conectividad mejorada

Las aplicaciones nativas de la nube/modernas de

ultima generacion

LalA automatizada

ElDevOps

Los datos abiertos

ElldC (Internet de las cosas)

La informatica de borde

39%

39%

39%

2

N

23%

17%

10%

10%

0 Fuente: Informe de investigacion sobre la agilidad rdpida de 2021, Insight Avenue, en colaboracion con Pure Storage.

44%

43%

Al il
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Avanzar desarrollando las estrategias,
las asociaciones y las competencias

La pandemia ha afectado a la estrategia tecnoldgica y al gasto en tecnologia de diferentes maneras.
En primer lugar, los responsables tecnoldgicos estan incorporando la agilidad en su estrategia y

sus planes (90%). También hablan de pasarse a una estrategia multinube (82%), de cambiar a unos
modelos de consumo mas flexibles (81%) y de aumentar la inversidon destinada a la modernizacion
de la infraestructura de datos (79%), tal como muestra la Figura 10. Otros de los cambios son la
revision mas frecuente de las prioridades y el gasto tecnoldgicos, la colaboracién con un menor
ndmero de proveedores de confianza, la mayor planificacion de los escenarios, el aumento de la
automatizacion y la priorizacién de la reduccion de las incertidumbres y la disminucién del riesgo.
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Para continuar con la dindmica que se gener¢ el afio pasado y seguir
adelante con un objetivo claro, los responsables tecnoldgicos tratan de
crear unos vinculos mas fuertes con y de aprender de otros lideres de la
empresa - el director de operaciones (46%), el director financiero (43%),

el director general (39%) y el director de adquisiciones (39%), entre otros.
Ademas, el 69% asegura que la optimizacion de la nube ya no es una
responsabilidad del director de sistemas de informacion, sino que es algo
en lo que deberian participar todos los altos directivos de la empresa — una
cifra que sube al 75% entre los directores de sistemas de informacion.

;El hecho de centrarse en la colaboracién y el trabajo en equipo podria
contribuir de manera esencial a acabar con la brecha que desde hace
tiempo existe entre la empresa y la TI? Por otro lado, muchos responsables
tecnoldgicos admiten que, a nivel personal, necesitaran desarrollar nuevas
competencias y habilidades en los préximos 12 meses, para poder impulsar
a la empresa. Estas competencias incluyen la vision/el pensamiento
estratégicos (45%), la ciberresiliencia (44%) y el hecho de centrarse en los
resultados por lo que se refiere al modo en que la Tl impulsa y ayuda a la
empresa (43%). Ademas, las mujeres que ocupan el cargo de responsable
tecnoldgico se centran en aumentar su influencia y su credibilidad como
lideres (43% frente al 33% de los hombres que ocupan este mismo cargo).

Como puede verse en la Figura 11, la mejora de las competencias del
equipo informatico ocupa uno de los primeros puestos en la lista de «otras
areas prioritarias clave de los responsables tecnoldgicos» de cara al afio
siguiente (46%). Pero curiosamente, al mismo tiempo, un 47% piensa

de manera aun mas global y ha empezado a preocuparse por la salud
mental de los empleados. Se trata de algo prioritario especialmente en

el caso de los responsables tecnoldgicos masculinos (49% comparado
con el 35% de las mujeres), lo que quiza no deba sorprender en un
ambito dominado por los varones. De todos modos, mas alla de la salud
mental, también vale la pena sefialar la preocupacion por la sostenibilidad
(46%), el buen uso de la tecnologia con fines sociales externos (40%)

y la diversidad y la inclusion (35%), unos @mbitos que acertadamente

van adquiriendo cada vez mas importancia en las organizaciones.

raura 10 iMpacto de la COVID-19 sobre la estrategia
tecnolagica y el gasto en tecnologia

Al il

Incorporacion de la agilidad en los planes
estratégicos

82%

Paso a una estrategia multinube

81%

Cambio a unos modelos de consumo mas flexibles

Aumento de lainversion destinada a la
modernizacion de la infraestructura de datos

79%

Revision mas frecuente de las prioridades y el 74%
gasto tecnolégicos °
Priorizacion de la reduccion de las incertidumbres ®
Lo h 73%
y la disminucion del riesgo
Automatizacion de todo lo que sea posible para 70%
centrarse en lo importante °
Aumento de la planificacion de los escenarios 70%
tecnoldgicos °
Colaboracion mas estrecha con un menor nimero 65%
de proveedores de confianza °

roua 1 Otras areas prioritarias de los responsables
tecnoldgicos de cara a los proximos 12 meses

La salud mental de los empleados _ 47%
La mejora de las competencias del equipo de TI _ 46%
La sostenibilidad _ 46%
Laincorporacion al equipo de trabajadores con 43%
nuevas competencias °
La democratizacién de los datos _ 43%
El buen uso de la tecnologia con fines sociales 40%
externos °

La diversidad y lainclusién

w
3]
BN

1%

Ninguna de las anteriores

p Fuente: Informe de investigacion sobre la agilidad rdpida de 2021, Insight Avenue, en colaboracion con Pure Storage. 19
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Conclusion

En medio de una disrupcién y unos cambios sin precedentes, los responsables tecnoldgicos han trabajado
duro para mantener a sus empresas en movimiento y, comprensiblemente, se sienten entusiasmados y
motivados al saber que la Tl ha demostrado su valor. Pero ahora que las organizaciones estan pasando

de la supervivencia a la recuperacion, ha llegado el momento de pensar en la tecnologia de manera mas
ambiciosa y de preparar a la empresa para cualquier imprevisto que pueda surgir en el futuro.

Para ello, el concepto de la agilidad rapida es clave. La agilidad ha adquirido un significado totalmente nuevo tras la
conmocion de la COVID-19, las organizaciones han tenido que actuar mucho mas rapidamente que de costumbre

y el factor clave que determina la capacidad de una organizacidn para prosperar en el futuro son los datos. Por

lo tanto, esta claro que es necesario renovar las infraestructuras de datos y, al mismo tiempo, alinear de manera
mas estrecha la Tl y la empresa. Sin duda, hay mucho por hacer para lograrlo, pero si se hace, la recompensa
podria muy bien ser un factor diferenciador para los departamentos de Tl con unos mejores resultados.

Por otro lado, aungue recientemente ha mejorado el alineamiento entre la Tl y el resto de la empresa, las motivaciones y las
frustraciones de los responsables tecnoldgicos sugieren que todavia queda una brecha importante que hay que superar.
Sin embargo, la buena noticia es que la mayoria de los responsables tecnoldgicos se han replanteado sus prioridades y
ahora estan centrados en incorporar y acelerar la agilidad en toda la organizacién — lo que quiza sea la mejor manera de
acabar con esta brecha que viene de largo. Los responsables tecnoldgicos avanzan ideando nuevas estrategias, creando
nuevas colaboraciones y desarrollando nuevas competencias. También se centran en cuestiones mas amplias, como la
salud mental de los empleados, la diversidad y la inclusion y el buen uso de la tecnologia. Muchos de ellos quieren invertir
en unas bases sodlidas y en modernizar sus infraestructuras de datos, para poder seguir con la dinamica que se genero el
afio pasado, ver las cosas de manera mas ambiciosa y estar preparados para cualquier eventualidad. ;Es este su caso?

Contacte hoy mismo con nosotros para descubrir de qué modo Pure Storage puede ayudarle a hacer que su organizacion sea mas agil...

purestorage.com/es/ +34518898963 Envl;;elggfrg:iggrreo 9 @ 0 ﬂ o o PURESTORAGE’

© 2021 Pure Storage® («Pure»), Portworx® y sus productos y marcas comerciales asociadas pueden encontrarse aqui y el programa de

indicacion de patente virtual puede encontrarse aqui. Los otros nombres pueden ser marcas comerciales de sus respectivos propietarios


https://www.purestorage.com/es/
tel:+34518898963
mailto:sdr-iberia%40purestorage.com?subject=
https://www.linkedin.com/company/pure-storage/
mailto:%40PureStorageES?subject=
https://www.youtube.com/user/purestorage
https://www.facebook.com/PureStorage
mailto:sdr-iberia%40purestorage.com?subject=
https://www.purestorage.com/content/dam/pdf/en/legal/external-trademark-list.pdf
https://www.purestorage.com/docs.html?item=/type/pdf/subtype/doc/path/content/dam/purestorage/pdf/legal/PSTG_Virtual_Patent_Marking.pdf%250D




Reino Unido: resumen

Los responsables tecnoldgicos del Reino Unido estan
especialmente orgullosos de los avances que consiguieron
el afo pasado al mantener las empresas en funcionamiento
durante un periodo muy dificil. Sin embargo, aunque mas
de la mitad se sienten motivados al saber que la Tl ha
demostrado su valor, solo una cuarta parte de ellos dice
que la tecnologia en si misma es lo que los impulsa.

La mayoria de los responsables tecnoldgicos piensa que sus organizaciones estan
pasando de la supervivencia a la recuperacion y sus maximas prioridades ahora son
incorporar y acelerar la agilidad en toda la empresa, mejorar la experiencia digital de

o

los clientes y mejorar también la de los empleados. Otra de sus prioridades es alinear la
Tl con la empresa en general — el Reino Unido ha experimentado la mayor mejora en el
alineamiento, en los Ultimos dos afios, de todos los paises estudiados.

Con la agilidad como una de las cuestiones prioritarias, no es de extrafar que
tres cuartas partes de los responsables tecnoldgicos piensen que es necesario
renovar la infraestructura de datos —y a una mitad larga de ellos les gustaria
disponer de una infraestructura de datos modernizada durante el préximo afio.
La mayoria de los responsables tecnoldgicos estén incorporando la agilidad

en sus estrategias y planes, muchos tratan de establecer una colaboracion
mas estrecha y de aprender del resto de la empresa y a casi la mitad les
gustaria trabajar sus propias competencias para impulsar el cambio.
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Orgullo, entusiasmo y frustracion entre
los responsables tecnolégicos

. El 87% de los responsables tecnoldgicos afirman que
estan satisfechos y orgullosos de los progresos y el
impacto logrados en el ejercicio de sus funciones durante
los Ultimos 12 meses, solo en Suiza esta cifra es mas
alta. Lo que mas los entusiasma y motiva es saber que
la TI ha demostrado su valor (57%), el hecho de que la
Tl tenga un papel estratégico en la organizacion (56%) y
vincular la tecnologia con los resultados empresariales
(52%). Solo 1 de cada 4 (26%) dice que la tecnologia
en si misma es lo que lo entusiasma y motiva.

. Los responsables tecnoldgicos estan frustrados sobre
todo por la falta de reconocimiento del esfuerzo y los
resultados del equipo de Tl en los Gltimos 12 meses
(51%), por la pugna entre prioridades/el tener que «apagar
fuegos» de manera reactiva (45%) y por la presién por
innovar y recortar costes al mismo tiempo (44%).

. El alineamiento entre los responsables tecnoldgicos y la
empresa estd mejorando- de un alineamiento medio del
46% hace dos afios se ha pasado a un alineamiento del 66%
en la actualidad —, la mayor mejora de todos los paises.

. Cuando piensan en el modo en que la empresa ha respondido
a las presiones generadas por la pandemia - el 41% considera
que la infraestructura tecnoldgica ha sido muy resistente en
toda la empresa a la hora de atender sus necesidades y el
42% estima que los procesos y la cultura han sido muy agiles
en toda la empresa para dar respuesta a sus necesidades

El replanteamiento de las prioridades
y la aceleracion de la agilidad

. El 75% afirma que las prioridades tecnoldgicas anteriores
a la pandemia se han replanteado en gran medida.

. El 89% dice que, como organizacion, estan pasando
de la supervivencia a la recuperacién y el 83%
afirma que la agilidad rapida es esencial para
que puedan innovar y generar crecimiento.

. Las cinco prioridades maximas para los préximos 12
meses son incorporar y acelerar la agilidad en toda la
empresa (82%), mejorar la experiencia digital de los
clientes/optimizar los recorridos de los clientes (80%),
mejorar la experiencia digital para un futuro de teletrabajo
o de trabajo hibrido (77%), impulsar la innovacién y
replantear los modelos de negocio (76%) y optimizar
los costes/dimensionar correctamente la Tl (72%).

(Es posible acabar con la brecha

que separala Tl de la empresa

gracias a la agilidad rapida?

. El 34% de los responsables tecnoldgicos confia mucho

en que podré incorporar y acelerar la agilidad en 2021y
en lo sucesivo (la media de todos los paises es el 23%).

. Las mayores barreras para la agilidad rapida son el
«confinamiento» de los datos o los silos de datos que
hay en la organizacion (48%), la falta de alineamiento
entre la estrategia de la empresa y la de la Tl (45%), los
procesos rigidos que impiden avanzar (41%) y los modelos
de negocio y los modos de trabajar obsoletos (41%).

. Las consecuencias mas importantes de NO tener la
agilidad rapida son el incremento de las complejidades
(56%), el aumento de las tensiones entre la Tl y la
empresa (53%) y la baja productividad (43%).

Sostener la agilidad rapida con una
infraestructura de datos moderna

. El 75% afirma que la COVID-19 estd acelerando la necesidad
de que la organizacion renueve su infraestructura de datos.

. Los elementos de una infraestructura de datos
moderna que se consideran importantes incluyen la
capacidad para actualizarse a las Ultimas innovaciones
facilmente y sin penalizaciones (80%), el cifrado de
los datos en reposo para reducir el riesgo de sufrir
ataques de ransomware (80%) y la disponibilidad
permanente/la ausencia de interrupciones (78%).

e
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El 19% afirma que ya tiene una infraestructura de datos
modernizada. Al 57% le gustaria tener una infraestructura
de datos modernizada en un plazo de 12 meses.

En los proximos dos afios, el 72% piensa que su uso del
almacenamiento como servicio aumentara — una cifra

mas alta que en otros mercados. Las areas prioritarias de
la inversién tecnoldgica en los préximos dos afios son la
ciberseguridad (59% - la cifra méas alta), la infraestructura/
los servicios de red (46%), la tecnologia de acceso remoto
(39%) vy las aplicaciones nativas de la nube (39%).

Avanzar con estrategias,
asociaciones y competencias

Los responsables tecnoldgicos estan incorporando la agilidad
en la estrategia y los planes (86%), aumentando la inversion
destinada a modernizar la infraestructura de datos (79%),

se estan pasando a una estrategia multinube (78%) y estan
cambiando a unos modelos de consumo més flexibles (76%).

También tratan de establecer una colaboracion
mas estrecha con el director de operaciones
(54%), el director de adquisiciones (45%) v el
director financiero (44%), entre otros.

Las competencias clave que les gustaria desarrollar en
los proximos 12 meses incluyen la vision/el pensamiento
estratégicos (52% - la cifra mas alta), la ciberresiliencia
(45%) y el hecho de centrarse en los resultados (41%).

En los préximos 12 meses, el 56% tratara de abordar la
salud mental de los empleados, el 51% se centrara en la
democratizacion de los datos y el 49% en la sostenibilidad.

o Fuente: Informe de investigacidén sobre la agilidad rdpida de 2021, Insight Avenue, en colaboracién con Pure Storage. 23



Francia: resumen

Tres cuartas partes de los responsables tecnoldgicos franceses
se sienten satisfechos del impacto que lograron el afio pasado,
sin embargo, un tercio largo de ellos se siente frustrado

por la falta de reconocimiento de sus esfuerzos. Y solo una
cuarta parte considera que los procesos y la cultura son muy
agiles en toda la empresa a la hora de dar respuesta a sus
necesidades — la cifra mas baja de todos los paises estudiados.

A raiz de ello, una gran mayoria ha identificado la incorporacion de la
agilidad y su aceleracion en toda la empresa como su prioridad nimero

o

uno y otro porcentaje igualmente alto piensa que la agilidad répida
es esencial para que puedan innovar y generar crecimiento.

Sin embargo, sorprendentemente, la falta de alineamiento entre la empresa y la Tl
genera menos preocupacion en Francia que en otros paises —y se encuentra mas
abajo en la lista de barreras para la agilidad rdpida que otros problemas, como los
procesos rigidos que impiden avanzar, los silos de datos y la infraestructura de datos
tradicional. Por otro lado, aunque el nimero de responsables tecnoldgicos que piensan
que la COVID-19 esta acelerando la necesidad de renovar la infraestructura de datos
también esté por debajo de la media, sin duda hay ganas de cambio. 9 de cada 10
consideran que la capacidad para actualizarse a las Ultimas innovaciones es crucial
para el éxito y més de 8 de cada 10 estan tratando de eliminar las interrupciones

—dos de las ventajas directas de una infraestructura de datos moderna.
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Orgullo, entusiasmo y frustracion entre
los responsables tecnolégicos

. El 74% de los responsables tecnoldgicos afirman que
estan satisfechos y orgullosos de los progresos y el
impacto logrados en el ejercicio de sus funciones
durante los Ultimos 12 meses. Lo que mas entusiasma y
motiva a los responsables tecnoldgicos es el hecho de
impulsar la transformacion digital y liderar los esfuerzos
de cambio en la organizacién (66%), ayudar/apoyar a
los demads en sus carreras profesionales en el &mbito de
la TI (49%) y que la Tl tenga un papel estratégico en la
organizacion (47%). Solo 1de cada 5 (21%) dice que la
tecnologia en si misma es lo que lo entusiasma y motiva.

. Los responsables tecnoldgicos estan frustrados sobre todo
por la pugna entre prioridades/el tener que «apagar fuegos»
de manera reactiva (38%), por la falta de reconocimiento
del esfuerzo y los resultados del equipo de Tl en los Ultimos
12 meses (37%) y por la presidn por innovar y recortar
costes al mismo tiempo (37%). El alineamiento entre los
responsables tecnoldgicos y la empresa esta mejorando
- de un alineamiento medio del 47% hace dos afos se
ha pasado a un alineamiento del 61% en la actualidad.

. Cuando piensan en el modo en que la empresa ha
respondido a las presiones generadas por la pandemia — el
32% considera que la infraestructura tecnoldgica ha sido
muy resistente en toda la empresa a la hora de atender sus
necesidades y el 26% estima que los procesos y la cultura
han sido muy dgiles en toda la empresa para dar respuesta
a sus necesidades (la cifra mas baja de todos los paises).

El replanteamiento de las prioridades
y la aceleracion de la agilidad

. El 73% afirma que las prioridades tecnoldgicas anteriores a
la pandemia se han replanteado en gran medida. El 79% dice
gue, como organizacion, estan pasando de la supervivencia
a la recuperacion y el 85% afirma que la agilidad rdpida es
esencial para que puedan innovar y generar crecimiento.

. Las méximas prioridades para los proximos 12 meses
son incorporar y acelerar la agilidad en toda la empresa
(87%), optimizar los costes/dimensionar correctamente
la Tl (82%), mejorar la experiencia digital de los
clientes/optimizar el recorrido de los clientes (81%) y
mejorar la experiencia digital de los empleados (para
un futuro de teletrabajo/trabajo hibrido) (77%).

¢Es posible acabar con la brecha
que separa la Tl de la empresa
gracias a la agilidad rapida?

. Solo el 19% de los responsables tecnoldgicos

confia mucho en que podra incorporar y acelerar
la agilidad en 2021y en lo sucesivo.

. Las mayores barreras para la agilidad répida son los procesos
rigidos que impiden avanzar (47%), el «confinamiento» de los
datos o los silos de datos que hay en la organizacion (41%)

y la infraestructura de datos tradicional (37%). La falta de
alineamiento entre la estrategia de la empresa y la de la Tl se
considera un problema menos importante en Francia (32%).

. Las consecuencias mds importantes de NO tener
la agilidad répida son el aumento de las tensiones
entre la Tl'y la empresa (48%), el incremento de las
complejidades (47%) y la falta de innovacion (42%).

Sostener la agilidad rapida con una
infraestructura de datos moderna

. El 68% afirma que la COVID-19 estd acelerando la necesidad
de que la organizacién renueve su infraestructura de datos
(una cifra mas baja que la media del 77% de todos los paises).

. Los elementos de una infraestructura de datos moderna
que se consideran importantes incluyen la capacidad para
actualizarse a las Ultimas innovaciones facilmente y sin
penalizaciones (90%), las actualizaciones multigeneracionales
sin interrupciones (85%) y la disponibilidad
permanente/la ausencia de interrupciones (85%).

(Al il |

El 8% afirma que ya tiene una infraestructura de
datos modernizada (la cifra mas baja de todos los
paises). Al 64% le gustaria tener una infraestructura
de datos modernizada en un plazo de 12 meses.

En los proximos dos afios, el 66% piensa que su Uso
del almacenamiento como servicio aumentara. Las
areas prioritarias de la inversién tecnoldgica en los
préximos dos afos son la estrategia multinube (53%),
la ciberseguridad (45%), las aplicaciones nativas de la
nube (36%) y la 5G/la conectividad mejorada (36%).

Avanzar con estrategias,
asociaciones y competencias

Los responsables tecnoldgicos estan incorporando la agilidad
en la estrategia y los planes (90%), se estan pasando a una
estrategia multinube (87%), estan cambiando a unos modelos
de consumo mas flexibles (78%) y estén revisando con mas
frecuencia las prioridades y el gasto tecnoldgicos (76%).

Los responsables tecnoldgicos estan tratando de
establecer una colaboracién mas estrecha con el director
financiero (51%), el director de operaciones (38%) y

el director de adquisiciones (35%), entre otros.

Las competencias clave que les gustaria desarrollar
en los proximos 12 meses incluyen la ciberresiliencia
(51% — la cifra mas alta), la vision/el pensamiento
estratégicos (47%) y las metodologias experimentales/
agiles (42% — también la cifra més alta).

En los préximos 12 meses, el 43% tratara de abordar la
salud mental de los empleados, el 42% se centrard en la
sostenibilidad y el 38% en la diversidad y la inclusién.

o Fuente: Informe de investigacidén sobre la agilidad rdpida de 2021, Insight Avenue, en colaboracién con Pure Storage. 25



Alemania: resumen

A pesar de reconocer que la agilidad rapida es esencial para
lograr el crecimiento y de priorizar la necesidad de incorporar

y acelerar la agilidad en toda la empresa, pocos responsables
tecnoldgicos alemanes confian en ser capaces de conseguirlo
este afio o los siguientes — la cifra mas baja de todos los paises.

Es algo fascinante, teniendo en cuenta que casi todos los responsables tecnoldgicos

ya estan incorporando la agilidad en sus estrategias y planes, asi que quiza tenga algo
que ver con las barreras para la agilidad rapida que perciben — que, segun ellos, son los
procesos rigidos, la falta de alineamiento entre la estrategia de la empresayladela Tly
los silos de datos.

o

Su maxima prioridad es la mejora de la experiencia digital para un
futuro de teletrabajo o de trabajo hibrido, seguida de la incorporacién
y la aceleracién de la agilidad en toda la empresa.

De todos los paises, los responsables tecnoldgicos alemanes son los que estdn méas
entusiasmados y motivados al saber que la Tl ha demostrado su valor. Un porcentaje
alto de ellos avanza aumentando la inversién destinada a modernizar la infraestructura
de datos. Y casi la mitad estd mejorando activamente las competencias de su equipo
informatico, mientras pasa de la supervivencia a la recuperacién — asi que, sin duda,
estan interesados en seguir con sus trayectorias de transformacion digital.

26
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Orgullo, entusiasmo y frustracion entre
los responsables tecnolégicos

. El 74% de los responsables tecnoldgicos afirman
que estan satisfechos y orgullosos de los progresos
y el impacto logrados en el ejercicio de sus
funciones durante los Ultimos 12 meses.

. Lo que mas los entusiasma y motiva es saber que la
Tl ha demostrado su valor (59% - la cifra mas alta),
el hecho de que la Tl tenga un papel estratégico en
la organizacion (41%) y el aprendizaje y el desarrollo
constantes (40%). Solo 1 de cada 5 (22%) dice que la
tecnologia en si misma es lo que lo entusiasma y motiva.

. Los responsables tecnoldgicos estan frustrados sobre
todo por la presién por innovar y recortar costes al
mismo tiempo (41%), por la pugna entre prioridades/
el tener que «apagar fuegos» de manera reactiva (36%)
y por el hecho de que la infraestructura tradicional
exija una gestion y unos ajustes constantes (32%).

. El alineamiento entre los responsables tecnoldgicos
y la empresa estd mejorando - de un alineamiento
medio del 50% hace dos afios se ha pasado a
un alineamiento del 65% en la actualidad.

. Cuando piensan en el modo en que la empresa ha respondido
a las presiones generadas por la pandemia — el 27% considera
que la infraestructura tecnoldgica ha sido muy resistente en
toda la empresa a la hora de atender sus necesidades y el
31% estima que los procesos y la cultura han sido muy &giles
en toda la empresa para dar respuesta a sus necesidades.

El replanteamiento de las prioridades
y la aceleracion de la agilidad

. El 73% afirma que las prioridades tecnoldgicas anteriores
a la pandemia se han replanteado en gran medida.

. El 88% dice que, como organizacion, estan pasando
de la supervivencia a la recuperacion y el 81%
afirma que la agilidad rapida es esencial para
que puedan innovar y generar crecimiento.

. Las cinco prioridades maximas para los préximos 12 meses
son mejorar la experiencia digital para un futuro de teletrabajo
o de trabajo hibrido (92%), incorporar y acelerar la agilidad
en toda la empresa (89%), mejorar la experiencia digital
de los clientes/optimizar el recorrido de los clientes (85%),
optimizar los costes/dimensionar correctamente la Tl (85%) y
acelerar de manera constante la transformacion digital (76%).

¢Es posible acabar con la brecha

que separa la Tl de la empresa

gracias a la agilidad rapida?

. Solo el 11% de los responsables tecnoldgicos confia mucho

en que podré incorporar y acelerar la agilidad en 2021
y en lo sucesivo (la cifra més baja — media del 23%).

. Las mayores barreras para la agilidad répida son los
procesos rigidos que impiden avanzar (42%), la falta
de alineamiento entre la estrategia de la empresa y la
de la Tl (37%) y el «confinamiento» de los datos o los
silos de datos que hay en la organizacion (37%).

. Las consecuencias més importantes de NO tener
la agilidad rédpida son el aumento de las tensiones
entre la Tl'y la empresa (48%), el incremento de las
complejidades (41%) y la baja productividad (41%).

Sostener la agilidad rapida con una
infraestructura de datos moderna

El 81% afirma que la COVID-19 est& acelerando la necesidad
de que la organizacion renueve su infraestructura de datos.

. Los elementos de una infraestructura de datos
moderna que se consideran importantes incluyen la
capacidad para actualizarse a las Ultimas innovaciones
facilmente y sin penalizaciones (88%), la facilitacion
de la colaboracion entre diversos equipos agiles
(87%) vy el cifrado de los datos en reposo para reducir
el riesgo de ataques de ransomware (86%).
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El 15% afirma que ya tiene una infraestructura de datos
modernizada. Al 63% le gustaria tener una infraestructura
de datos modernizada en un plazo de 12 meses.

En los proximos dos afios, el 48% piensa que su uso

del almacenamiento como servicio aumentara. Las
dreas prioritarias de la inversion tecnoldgica en los
préximos dos afos son la estrategia multinube (49%), las
aplicaciones nativas de la nube (46%), la ciberseguridad
(44%) y la tecnologia de acceso remoto (44%).

Avanzar con estrategias,
asociaciones y competencias

Los responsables tecnoldgicos estan incorporando la
agilidad en la estrategia y los planes (94%), se estan
pasando a una estrategia multinube (85%), estan
aumentando la inversién destinada a la modernizacion
de la infraestructura de datos (80%) y estan cambiando
a unos modelos de consumo més flexibles (78%).

También estan tratando de establecer una colaboracién mas
estrecha con el director general (46% — la cifra mas alta), el
director financiero (39%) y el director de operaciones (35%).

Las competencias clave que les gustaria desarrollar
en los proximos 12 meses incluyen la ciberresiliencia
(41%), el hecho de centrarse en los resultados por lo
que se refiere al modo en que la Tl impulsa y ayuda
ala empresa (40%) y la capacidad para empoderar
y motivar a un equipo de Tl disperso (40%).

En los proximos 12 meses, el 46% tratara de mejorar

las competencias del equipo informatico, otro 46% se
centrara en el buen uso de la tecnologia, el 44% en la
sostenibilidad y el 43% en la salud mental de los empleados.

o Fuente: Informe de investigacion sobre la agilidad rdpida de 2021, Insight Avenue, en colaboracion con Pure Storage. 27



Espana: resumen

En Espafia, el panorama parece claramente optimista para los
responsables tecnoldgicos. Mas de tres cuartas partes de ellos se
sienten orgullosos de los avances logrados en los Ultimos 12 meses;
los responsables tecnoldgicos espafioles son los que se muestran
mas entusiasmados de todos los paises ante la perspectiva de
impulsar la transformacion digital; también son los mas motivados
de todos por la idea del aprendizaje y el desarrollo constantes; y
mas de un tercio de ellos confian en incorporar y acelerar la agilidad
en 2021y en lo sucesivo — de nuevo, la cifra mas alta de todos los
paises estudiados. Mas de 8 de cada 10 dicen que la agilidad rapida
es esencial para que puedan innovar y generar crecimiento y Espafa
es el pais en el que un porcentaje mas alto afirma que la COVID-19
ha acelerado la necesidad de renovar su infraestructura de datos.

o

¢Este optimismo se debe al hecho de que el alineamiento entre los responsables
tecnoldgicos y la empresa es mayor aqui que en el resto de los paises? Casi tres
cuartas partes opinan que estan alineados con el resto de la empresa y mas de la
mitad consideran que los procesos y la cultura son muy agiles en toda la empresa a
la hora de dar respuesta a sus necesidades. A esto hay que afadir que la mitad larga
de los responsables tecnoldgicos esta tratando de establecer una colaboracion méas
estrecha con cargos clave de la empresa — Espafia es el pais en el que un porcentaje
mas alto quiere trabajar en estrecha colaboracion con el director de operaciones,

el director de adquisiciones y el director de estrategia. Esta priorizacion de las
personas también se refleja en el nimero de responsables tecnoldgicos espafioles
que quieren abordar la salud mental de los empleados, que es mas alto que en
ningun otro sitio. Tal como estan las cosas, Espafia es un pais realmente moderno

y orientado al futuro por lo que se refiere a los responsables tecnoldgicos.
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Orgullo, entusiasmo y frustracion entre
los responsables tecnolégicos

. El 76% de los responsables tecnoldgicos afirman que estan
satisfechos y orgullosos de los progresos y el impacto
que han logrado en los Ultimos 12 meses. Lo que mas
los entusiasma y motiva es impulsar la transformacion
digital y liderar los esfuerzos de cambio en la organizacion
(73% — la cifra méas alta), el hecho de que la Tl tenga un
papel estratégico en la organizacion (59%) y el aprendizaje
y el desarrollo constantes (57% — también la cifra mas
alta). EI 35% dice que la tecnologia en si misma es lo
que los entusiasma y motiva (el porcentaje mas alto).

. Los responsables tecnoldgicos estan frustrados sobre
todo por la falta de reconocimiento de los esfuerzos y los
resultados del equipo de Tl en los Ultimos 12 meses (51%),
por la presién por innovar y recortar costes al mismo tiempo
(39%), por la pugna entre prioridades/el tener que «apagar
fuegos» de manera reactiva (33%) y por el hecho de estar
demasiado ocupados (33%). El alineamiento entre los
responsables tecnoldgicos y la empresa esta mejorando
- de un alineamiento medio del 58% hace dos afios se ha
pasado a un alineamiento del 73% en la actualidad (en
ambos casos, una cifra mas alta que la de otros paises).

. Cuando piensan en el modo en que la empresa ha
respondido a las presiones generadas por la pandemia —
el 35% considera que la infraestructura tecnoldgica ha
sido muy resistente en toda la empresa a la hora de
atender sus necesidades. Y el 53% considera que los
procesos/la cultura son muy agiles en toda la empresa
para dar respuesta a sus necesidades (la cifra mas alta).

El replanteamiento de las prioridades
y la aceleracion de la agilidad

. El 88% afirma que las prioridades tecnoldgicas anteriores
a la pandemia se han replanteado en gran medida.
El 67% dice que, como organizacién, estan pasando
de la supervivencia a la recuperacion y el 86% afirma
que la agilidad répida es esencial para que puedan
innovar y generar crecimiento (la cifra mas alta).

. Las méximas prioridades para los proximos 12 meses
son incorporar y acelerar la agilidad en toda la empresa
(82%), acelerar de manera constante la transformacion
digital (78%), mejorar la experiencia digital de los
clientes/optimizar el recorrido de los clientes (75%)

y gestionar el riesgo (73% — la cifra mas alta).

¢Es posible acabar con la brecha

que separa la Tl de la empresa

gracias a la agilidad rapida?

. El 39% de los responsables tecnoldgicos confia mucho

en que podréa incorporar y acelerar la agilidad en 2021
y en lo sucesivo (la cifra mas alta — media del 23%).

. Las mayores barreras para la agilidad réapida son los modelos
de negocio y los modos de trabajar obsoletos (59%), la falta
de alineamiento entre la estrategia de la empresa y la de la
TI (53%) y los procesos rigidos que impiden avanzar (45%).

. Las consecuencias mas importantes de NO tener la
agilidad rapida son el incremento de las complejidades
(61%), el aumento de las tensiones entre la Tl y la
empresa (51%) vy la falta de innovacién (41%).

Sostener la agilidad rapida con una
infraestructura de datos moderna

. El 88% afirma que la COVID-19 estd acelerando la
necesidad de que la organizacion renueve su infraestructura
de datos (la cifra mas alta, junto con la de Suiza).

. Los elementos de una infraestructura de datos moderna
que se consideran importantes incluyen la facilitacion
de la colaboracion entre diversos equipos agiles
(94%), el cifrado de los datos en reposo para reducir
el riesgo de sufrir ataques de ransomware (90%), la
capacidad para actualizarse a las Ultimas innovaciones
facilmente y sin penalizaciones (86%) vy la disponibilidad
permanente/la ausencia de interrupciones (84%).

. El 20% afirma que ya tiene una infraestructura de datos
modernizada. Al 63% le gustaria tener una infraestructura
de datos modernizada en un plazo de 12 meses.
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En los préximos dos afios, el 53% piensa que su

uso del almacenamiento como servicio aumentara.

Las dreas prioritarias de la inversion tecnolédgica en

los préximos dos afios son la tecnologia de acceso
remoto (53%), la 5G/la conectividad mejorada (53%), la
ciberseguridad (49%) y la estrategia multinube (47%).

Avanzar con estrategias,
asociaciones y competencias

Los responsables tecnoldgicos estan incorporando
la agilidad en la estrategia y los planes (94%), estan
aumentando la inversion destinada a modernizar la

infraestructura de datos (88%), estan cambiando a

unos modelos de consumo més flexibles (88%) y se
estan pasando a una estrategia multinube (84%).

También estan tratando de establecer una colaboracién mas
estrecha con el director de operaciones (61% — la cifra mas
alta), el director de adquisiciones (59% — la cifra mas alta) y
el director de estrategia (57% — de nuevo la cifra mas alta).

Las competencias clave que les gustaria desarrollar en
los préximos 12 meses incluyen el hecho de centrarse

en los resultados por lo que se refiere al modo en que

la Tl impulsa y ayuda a la empresa (47%), la vision/el
pensamiento estratégicos (45%), la ciberresiliencia (43%)
y la toma de decisiones y la obtencion de informacién
basadas en los datos (43% — la cifra mas alta).

En los proximos 12 meses, el 59% tratard de abordar la salud
mental de los empleados (el porcentaje més alto), otro 59%
se centrara en la mejora de las competencias del equipo y
el 57% en el buen uso de la tecnologia con fines sociales
externos.

o Fuente: Informe de investigacidén sobre la agilidad rdpida de 2021, Insight Avenue, en colaboracién con Pure Storage. 29



Italia: resumen

Italia se vio especialmente afectada por la COVID-19 en las
primeras fases de la pandemia. Quiza esto explique que el
ambito que mas interesa actualmente a los responsables
tecnoldgicos italianos sea la sostenibilidad — la cifra mas alta
de cualquier pais estudiado. Asimismo, los responsables de
la Tl italianos también son los que estan mas motivados y
se sienten mas realizados personalmente por haber hecho
que las cosas cambien de manera palpable en la empresa.

o

Y muchos estdn entusiasmados ante la perspectiva de vincular la tecnologia con
los resultados empresariales. Sin embargo, a pesar de las buenas intenciones,
hay una falta subyacente de confianza en la aceleracion de la agilidad en 2021

y en los afios posteriores. Las mayores barreras son la falta de alineamiento
entre la empresa y la T, los silos de datos y los procesos rigidos.

¢Es posible que esta falta de confianza sea lo que explique que los responsables de

la Tl italianos planifiguen mds los escenarios tecnoldgicos que los de cualquier otro
pais? Ademds, estan trabajando muy duro para incorporar la agilidad en la estrategia

y los planes, se esfuerzan por pasar a una estrategia multinube e invierten sobre

todo en cosas como la 5G y la conectividad mejorada, la infraestructura de red, la
ciberseguridad y la tecnologia de acceso remoto. Mds de la mitad de ellos quiere tener
una infraestructura de datos modernizada en los préximos 12 meses, asi que es justo
decir que la intencién de construir un futuro mejor esta ahi — pero ¢lo conseguiran?
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Orgullo, entusiasmo y frustracion entre
los responsables tecnolégicos

. El 79% de los responsables tecnoldgicos afirman que
estan satisfechos y orgullosos de los progresos y el
impacto logrados en el ejercicio de sus funciones
durante los Ultimos 12 meses. Lo que mas los entusiasma
y motiva es la realizacion personal de saber que han
hecho que las cosas cambien de manera palpable en la
empresa (58% - la cifra mas alta), vincular la tecnologia
con los resultados empresariales (56%) e impulsar la
transformacion digital y liderar los esfuerzos de cambio
en la organizacion (56%). El 23% dice que la tecnologia
en si misma es lo que los entusiasma y motiva.

. Los responsables tecnoldgicos estan frustrados sobre
todo por la falta de reconocimiento del esfuerzo y los
resultados del equipo de Tl en los Ultimos 12 meses
(50%), por la pugna entre prioridades/el tener que «apagar
fuegos» de manera reactiva (48%) y por la presidn por
innovar y recortar costes al mismo tiempo (35%).

. El alineamiento entre los responsables tecnoldgicos
y la empresa estd mejorando — de un alineamiento
medio del 46% hace dos afios se ha pasado a
un alineamiento del 63% en la actualidad.

. El 44% (la cifra mas alta) considera que la infraestructura
tecnoldgica ha sido muy resistente en toda la
empresa a la hora de atender sus necesidades y el
38% estima que sus procesos y su cultura son muy
4giles para dar respuesta a sus necesidades

El replanteamiento de las prioridades
y la aceleracion de la agilidad

. El 79% afirma que las prioridades tecnoldgicas anteriores
a la pandemia se han replanteado en gran medida.

. El 75% dice que, como organizacion, estan pasando
de la supervivencia a la recuperacion y el 79%
afirma que la agilidad rapida es esencial para
que puedan innovar y generar crecimiento.

o Fuente: Informe de investigacidén sobre la agilidad rdpida de 2021, Insight Avenue,

. Las prioridades maximas para los proximos 12 meses son .
acelerar de manera constante la transformacion digital (83%),
mejorar la experiencia digital para un futuro de teletrabajo
o de trabajo hibrido (79%), mejorar la experiencia digital de
los clientes/optimizar el recorrido de los clientes (79%) e
incorporar y acelerar la agilidad en toda la empresa (77%).

¢Es posible acabar con la brecha
que separa la Tl de la empresa
gracias a la agilidad rapida?

. Solo el 19% de los responsables tecnoldgicos *

confia mucho en que podra incorporar y acelerar la
agilidad en 2021y en lo sucesivo (media: 23%).

. Las mayores barreras para la agilidad répida son la
falta de alineamiento entre la estrategia de la empresa
y la de la Tl (50%), el «confinamiento» de los datos o
los silos de datos que hay en la organizacion (48%) y *
los procesos rigidos que impiden avanzar (35%).

. Las consecuencias mas importantes de NO tener la agilidad
répida son el incremento de las complejidades (69% — el *
porcentaje mas alto), el aumento de las tensiones entre
la Tly la empresa (56%) y la baja productividad (42%).

Sostener la agilidad rapida con una
infraestructura de datos moderna

. El 81% afirma que la COVID-19 esté acelerando la necesidad
de que la organizacién renueve su infraestructura de datos.

. Los elementos de una infraestructura de datos
moderna que se consideran importantes incluyen la
capacidad para actualizarse a las Ultimas innovaciones
facilmente y sin penalizaciones (930%), el cifrado de
los datos en reposo para reducir el riesgo de sufrir
ataques de ransomware (85%) v la facilitacion de la
colaboracién entre diversos equipos dgiles (85%).

. El 21% afirma que ya tiene una infraestructura de datos
modernizada. Al 52% le gustaria tener una infraestructura
de datos modernizada en un plazo de 12 meses.
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En los préximos dos afios, el 61% piensa que su uso
del almacenamiento como servicio aumentara. Los
ambitos prioritarios de la inversion tecnoldgica en los
proximos dos afios son la 5G/la conectividad mejorada
(56%), la estrategia multinube (52%), la infraestructura
y los servicios de red (44%), la ciberseguridad

(42%) y la tecnologia de acceso remoto (42%).

Avanzar con estrategias,
asociaciones y competencias

Los responsables tecnoldgicos italianos planifican mas los
escenarios tecnoldgicos que los de los demds paises (85%
- la cifra mas alta), incorporan la agilidad en la estrategia

y los planes (83%), se estan pasando a una estrategia
multinube (81%) y estdn aumentando la inversion destinada
a la modernizacion de la infraestructura de datos (81%).

Ademés, estan tratando de establecer una colaboracion mas
estrecha con el director de adquisiciones (48%), el director
de operaciones (46%) y el director general (40%), entre otros.

Las competencias clave que les gustaria desarrollar en
los préximos 12 meses incluyen el hecho de centrarse
en los resultados por lo que se refiere al modo en que
la Tl impulsa y ayuda a la empresa (52%), la vision/

el pensamiento estratégicos (50%), las metodologias
experimentales/agiles (37%) y el empoderamiento

de un equipo informatico disperso (37%).

Las areas prioritarias en los proximos 12 meses
también incluyen la sostenibilidad (63% - la cifra
mas alta), la incorporacion al equipo de trabajadores
con nuevas competencias (50%) y la mejora de las
competencias del equipo informatico (44%).

en colaboracién con Pure Storage. 31
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Paises Bajos: resumen

En los Paises Bajos, solo dos tercios de los responsables
tecnoldgicos se sienten satisfechos de los progresos
logrados en el ejercicio de sus funciones en los ultimos
12 meses —lo que es la cifra mas baja de todos los
paises estudiados. ;Esto se debe a que sus estandares
son muy altos o a que quiza estaban rezagados cuando
tuvieron que responder a los cambios provocados por

el primer impacto de la pandemia en sus empresas?
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En cualquier caso, solo la mitad considera que sus prioridades de
antes de la pandemia se han replanteado y pocos confian en que
podran acelerar la agilidad en 2021y en los afios siguientes.

A pesar de esta falta de confianza, la incorporacion y la aceleracion de la agilidad
sigue siendo una prioridad maxima para los responsables tecnoldgicos neerlandeses
y la mayoria estd integrando la agilidad en sus estrategias y planes. Muchos quieren
cambiarse a unos modelos de consumo mas flexibles, reducir la incertidumbre y
disminuir el riesgo y tratan de mejorar las competencias y de incorporar trabajadores
con nuevos conocimientos al equipo de TI. En particular, los problemas de la
infraestructura estan impulsando un movimiento hacia la modernizacién de las
infraestructuras. Por lo tanto, las cosas van a seguir avanzado, aunque quiza

lo hagan mas lentamente que en algunos de los otros paises estudiados.
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Orgullo, entusiasmo y frustracion entre
los responsables tecnolégicos

. El 66% de los responsables tecnoldgicos afirman que estan
satisfechos y orgullosos de los progresos y el impacto
logrados en el ejercicio de sus funciones durante los Ultimos
12 meses (una cifra mas baja que en otros paises).

. Lo que mas los entusiasma y motiva es saber que
la Tl ha demostrado su valor (46%), el aprendizaje y
el desarrollo constantes (46%), ayudar/apoyar a los
demds en sus carreras profesionales en el ambito de
la TI (42%) y vincular la tecnologia con los resultados
empresariales (42%). Solo El 14% dice que la tecnologia
en si misma es lo que los entusiasma y motiva.

. Los responsables tecnoldgicos estan frustrados sobre
todo por la presién por innovar y recortar costes al mismo
tiempo (42%), por la pugna entre prioridades/el tener
gue «apagar fuegos» de manera reactiva (34%) y por
la falta de reconocimiento del esfuerzo y los resultados
del equipo de Tl en los Ultimos 12 meses (32%).

. El alineamiento entre los responsables tecnolégicos
y la empresa estd mejorando — de un alineamiento
medio del 53% hace dos afios se ha pasado a
un alineamiento del 64% en la actualidad.

. Cuando piensan en el modo en que la empresa ha
respondido a las presiones generadas por la pandemia — el
26% considera que la infraestructura tecnoldgica ha sido
muy resistente en toda la empresa a la hora de atender
sus necesidades (la cifra mas baja). Y el 30% considera
que los procesos y la cultura son muy dgiles en toda
la empresa para dar respuesta a sus necesidades.

El replanteamiento de las prioridades
y la aceleracion de la agilidad
. El 56% afirma que las prioridades tecnoldgicas

anteriores a la pandemia se han replanteado
en gran medida (la media es del 76%).

. El 70% dice que, como organizacion, estan pasando de
la supervivencia a la recuperacion y el 68% afirma que la
agilidad rdpida es esencial para que puedan innovar y generar
crecimiento, un porcentaje mas bajo que en otros paises.

. Las prioridades mdaximas para los proximos 12 meses son
incorporar y acelerar la agilidad en toda la empresa (88%),
mejorar la experiencia digital de los empleados para un
futuro de teletrabajo o de trabajo hibrido (82%), optimizar
los costes/dimensionar correctamente la Tl (82%) y acelerar
de manera constante la transformacion digital (76%).

¢Es posible acabar con la brecha
que separa la Tl de la empresa
gracias a la agilidad rapida?

. Solo el 12% de los responsables tecnoldgicos

confia mucho en que podra incorporar y acelerar la
agilidad en 2021y en lo sucesivo (media: 23%).

. Las mayores barreras para la agilidad répida son el
«confinamiento» de los datos o los silos de datos que
hay en la organizacion (46%), la falta de alineamiento
entre las estrategias de la empresa y la de la Tl
(42%) y la infraestructura tradicional (42%).

. Las consecuencias mas importantes de NO tener
la agilidad rapida son el aumento de las tensiones
entre la Tl'y la empresa (52%), el incremento de las
complejidades (40%) y la falta de innovacion (34%).

Sostener la agilidad rapida con una
infraestructura de datos moderna

. El 64% afirma que la COVID-19 estd acelerando la
necesidad de que la organizacion renueve su infraestructura
de datos, una cifra mas baja que en otros paises.

. Los elementos de una infraestructura de datos
moderna que se consideran importantes incluyen la
longevidad/escalabilidad (84%), las actualizaciones
multigeneracionales sin interrupciones (82%), la facilitacion
de la colaboracion entre diversos equipos agiles
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(82%), la tecnologia flexible (82%) y la disponibilidad
permanente/la ausencia de interrupciones (82%).

El 14% afirma que ya tiene una infraestructura de datos
modernizada. Al 66% le gustaria tener una infraestructura de
datos modernizada en un plazo de 12 meses (la cifra mas alta).

En los préximos dos afios, el 38% piensa que su uso del
almacenamiento como servicio aumentara (la cifra mas

baja). Las areas prioritarias de la inversién tecnoldgica en

los préximos dos afios son la ciberseguridad (54%), la 5G/la
conectividad mejorada (54%), la tecnologia de acceso remoto
(48%) y la infraestructura/los servicios de red (38%).

Avanzar con estrategias,
asociaciones y competencias

Los responsables tecnoldgicos estan incorporando

la agilidad en la estrategia y los planes (88%), estén
cambiando a unos modelos de consumo mas flexibles
(80%), estan reduciendo las incertidumbres y disminuyendo
el riesgo (76%) y aumentan la inversion destinada

a modernizar la infraestructura de datos (74%)

También estan tratando de establecer una colaboracién mas
estrecha con el director financiero (42%), el director general
(38%) y el director de operaciones (30%), entre otros.

Las competencias clave que les gustaria desarrollar en los
préximos 12 meses incluyen la ciberresiliencia (46%), el hecho
de centrarse en los resultados por lo que se refiere al modo
en que la Tl impulsa y ayuda a la empresa (38%) y el aumento
de su influencia y su credibilidad como lideres (38%).

Otras areas prioritarias de cara a los préximos 12 meses

son la mejora de las competencias del equipo informatico
(50%), la incorporacién al equipo de trabajadores con nuevas
competencias (42%), la salud mental de los empleados
(38%), la sostenibilidad (34%) y la diversidad y la inclusion
(34%).

o Fuente: Informe de investigacidén sobre la agilidad rdpida de 2021, Insight Avenue, en colaboracién con Pure Storage. 33
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Suiza: resumen

De todos los paises estudiados, los responsables tecnoldgicos
suizos son los que mas confian en su respuesta a los efectos
de la pandemia. Casi 9 de cada 10 estan satisfechos del
trabajo que han hecho en los Ultimos 12 meses: el 98% de
ellos afirman que, como organizacion, estan pasando de la
supervivencia a la recuperacion y casi un tercio confia mucho
en que podra acelerar la agilidad en los proximos meses.

Hay una tendencia generalizada a integrar la agilidad en las estrategias y los planes y, al
mismo tiempo, también se va hacia los modelos de multinube y de consumo flexible.

En muchos sentidos, los responsables tecnoldgicos suizos llevan la delantera. Sin
embargo, fallan por lo que se refiere al alineamiento entre la Tl y los lideres y el resto de la
empresa, ya que en este aspecto estan por detras de todos los demas paises estudiados.
Esta falta de alineamiento se pone aun mas de relieve por el hecho de que es mencionada
como la mayor barrera para la agilidad rapida - casi tres cuartas partes estan de acuerdo
con esta afirmacién. Quiza esto explique por qué los responsables tecnoldgicos suizos
estan mas motivados que los de cualquier otro pais para garantizar que la Tl tenga un
papel estratégico en la organizacion. Es evidente que el viejo problema del alineamiento
debe abordarse mas aqui que en la mayoria de los otros paises, pero la pregunta es: ;su
priorizacién de la agilidad rapida podré ayudarles realmente a acabar con esta brecha?
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El reconocimiento del alineamiento
entre la Tl y la empresa como un
problema que viene de largo

. El 88% de los responsables tecnoldgicos afirman que estan
satisfechos y orgullosos de los progresos y el impacto
logrados en el ejercicio de sus funciones durante los
Ultimos 12 meses (la cifra mas alta de todos los paises).

. Lo que mas los entusiasma y motiva es que la Tl tenga
un papel estratégico en la organizacién (75% — la cifra
mas alta), saber que la Tl ha demostrado su valor
(57%) y ayudar/apoyar a los demds en sus carreras
profesionales en el dmbito de la Tl (55%). Solo un 4% dice
que la tecnologia en si misma es lo que los entusiasma
y motiva (el porcentaje mas bajo de todos los paises).

. Los responsables tecnoldgicos estan frustrados sobre
todo por la falta de reconocimiento de los esfuerzos y los
resultados del equipo de Tl en los Ultimos 12 meses (61% - la
cifra mds alta), por la presién por innovar y recortar costes
al mismo tiempo (53% — la cifra mas alta) y por el hecho de
que la infraestructura tradicional exija una gestion y unos
ajustes constantes (51% — también la cifra mas alta).

. El alineamiento entre los responsables tecnoldgicos y la
empresa estd mejorando- de un alineamiento medio del
39% hace dos afios se ha pasado a un alineamiento del 53%
en la actualidad (la menor mejora de todos los paises).

. Cuando piensan en el modo en que la empresa ha respondido
a las presiones generadas por la pandemia — el 37% considera
que la infraestructura tecnoldgica ha sido muy resistente en
toda la empresa a la hora de atender sus necesidades y el
39% estima que los procesos y la cultura han sido muy agiles
en toda la empresa para dar respuesta a sus necesidades.

El replanteamiento de las prioridades
y la aceleracion de la agilidad
. El 90% afirma que las prioridades tecnoldgicas

anteriores a la pandemia se han replanteado
en gran medida (la cifra mas alta).

. El 98% dice que, como organizacion, estan pasando
de la supervivencia a la recuperacién y el 84%
afirma que la agilidad rdpida es esencial para
que puedan innovar y generar crecimiento.

. Las prioridades maximas para los proximos 12 meses
son mejorar la experiencia digital de los empleados
para un futuro de teletrabajo o de trabajo hibrido (94%),
incorporar y acelerar la agilidad en toda la empresa
(92%), acelerar de manera constante la transformacion
digital (90%) y mejorar la experiencia digital de los
clientes/optimizar el recorrido de los clientes (82%).

¢Es posible acabar con la brecha
que separa la Tl de la empresa
gracias a la agilidad rapida?

. El 29% de los responsables tecnoldgicos confia

mucho en que podra incorporar y acelerar la
agilidad en 2021y en lo sucesivo (media: 23%).

. Las mayores barreras para la agilidad répida son la falta de
alineamiento entre la estrategia de la empresa y la de la Tl
(73% — la cifra mas alta), los procesos rigidos que impiden

avanzar (59%) v la infraestructura de datos tradicional (55%).

. Las consecuencias mas importantes de NO tener
la agilidad rapida son el aumento de las tensiones
entre la Tl'y la empresa (63% — la cifra mas alta), la
insatisfaccion de los clientes/la pérdida de clientes
(45%) y el incremento de las complejidades (52%).

Sostener la agilidad rapida con una
infraestructura de datos moderna

. El 88% afirma que la COVID-19 estd acelerando
la necesidad de que la organizacion renueve su
infraestructura de datos (la cifra mas alta).

. Los elementos de una infraestructura de datos moderna
que se consideran importantes incluyen la capacidad para
actualizarse a las Ultimas innovaciones facilimente y sin
penalizaciones (65%), el cifrado de los datos en reposo para
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reducir el riesgo de sufrir ataques de ransomware (59%) y las
actualizaciones multigeneracionales sin interrupciones (59%).

El 24% afirma que ya tiene una infraestructura de datos
modernizada. Al 47% le gustaria tener una infraestructura
de datos modernizada en un plazo de 12 meses.

En los préoximos dos afios, el 57% piensa que su
uso del almacenamiento como servicio aumentara.
Las areas prioritarias de la inversién tecnoldgica
en los préximos dos afios son la tecnologia de
acceso remoto (57%), la ciberseguridad (51%) y
las aplicaciones nativas de la nube (51%).

Avanzar con estrategias,
asociaciones y competencias

Los responsables tecnoldgicos estan incorporando la agilidad
en la estrategia y los planes (100%), estan cambiando a unos
modelos de consumo mas flexibles (96%), se estan pasando
a una estrategia multinube (94%), estdn aumentando la
inversion destinada a la modernizacion de la infraestructura
de datos (86%) y estan colaborando con un menor nimero
de proveedores tecnoldgicos de confianza (86%).

También tratan de establecer una colaboracién mas
estrecha con el director de operaciones (67%), el
director financiero (49%), el director de adquisiciones
(47%) y el director general (45%), entre otros.

Las competencias clave que les gustaria desarrollar en

los préximos 12 meses incluyen el hecho de centrarse

en los resultados por lo que se refiere al modo en que

la Tlimpulsa y ayuda a la empresa (57%), la vision/el
pensamiento estratégicos (47%) y la ciberresiliencia (43%).

Otras areas prioritarias de cara a los proximos 12 meses

son la incorporacion al equipo de trabajadores con nuevas
competencias (57%), la democratizacién de los datos (57%),
la salud mental de los empleados (51%), y la mejora de las
competencias del equipo informatico (49%).

o Fuente: Informe de investigacidén sobre la agilidad rdpida de 2021, Insight Avenue, en colaboracién con Pure Storage. 35
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