PURESTORAGE

Uncomplicate Data Storage, Forever

<& imed

Acerca del cliente

imed es una empresa dedicada
a desarrollar tecnologias

y servicios que facilitan la
atencién médica en Chile,
incluidas plataformas que
admiten videoconsultas,
licencias médicas electrénicas
y programacion digital para
médicos y pacientes.
www.i-med.cl

Geo
Latinoamérica

Industria
Tecnologia

Solucién

Acelerar las aplicaciones
principales

Modernizar la proteccién
de datos

Habilitar multinube

Productos en uso
de Pure Storage®
FlashArray //X™

OJBYTE

El socio de Pure Storage,
OJBYTE, se especializa en
brindar servicios técnicos
modernos que ayudan a

los clientes a lograr las
mejores soluciones para
satisfacer sus necesidades.

Mejora las experiencias
de atencion medica con
la transformacion digital

Con la creciente digitalizacion de los servicios de salud,
como la telemedicina y los registros médicos electrénicos,
imed se ha centrado en desarrollar nuevas tecnologias

y servicios para apoyar la atencién médica en Chile.

Una innovacion, el servicio de Bono Electrénico, brinda
servicios de identificacién y pago a 18 millones de
chilenos, mas del 95% de la poblacién del pais.

Con Pure Storage FlashArray, imed mejora el rendimiento
de los Bonos Electrénicos, brindando servicios eficientes
y confiables a todos los pacientes y actores del sistema
de salud chileno, incluidos proveedores, farmacias y
compalfiias de seguros.

Un estandar digital para la atencion al paciente

El servicio de Bono Electronico utiliza datos biométricos para
autenticar la identidad de un paciente usando su huella digital.
El sistema también usa esta autenticacion para verificar la
informacidn del seguro, lo que resulta en un registro y pago mas
répido. Cualquier retraso o tiempo de inactividad en el proceso
de autenticacion podria afectar la velocidad y la eficiencia de la
atencién al paciente.
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Mejora la atencién médica
de 18 millones de personas
en Chile

La transmision de datos mas rapida
reduce el tiempo de autenticacion
para pacientes y clinicas

“Para imed, brindar
servicios de calidad
es nuestro principal
objetivo. Pure Storage
FlashArray tiene un
impacto positivo tanto
en los pacientes como
en los proveedores,
ya que pasan menos
tiempo esperando la
autenticacion y mas
tiempo concentrandose
en la atencion”.

MARIO LAVANDERO,
CTO, IMED

Responde rapidamente a las
necesidades de la industria
médica en Chile


http://www.i-med.cl
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Mantener los servicios
de atencién médica
criticos funcionando
en todo momento
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Manejar volumenes
crecientes de datos
para servicios
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Mantener seguros los
datos de los pacientes
y las transacciones

Resultados
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Elimina el tiempo de
inactividad para los
servicios de atencion
meédica criticos
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Extiende la capacidad

de almacenamiento para

un alto rendimiento en
un espacio pequefio
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Protege los datos con
copia de seguridad y
recuperacion rapida

Tras analizar diferentes soluciones y realizar una prueba de concepto con éxito, imed decidié

que Pure Storage era la solucién que mejor se adaptaba a sus necesidades. La empresa

ahora ejecuta todas las bases de datos de produccidn para el servicio de bono electrénico

en Pure Storage FlashArray//X, lo que respalda la facturacion y la autenticacion del servicio

en todo el pais.

“Para imed, brindar servicios de calidad es nuestro principal objetivo”, dice Mario Lavandero,

CTO de imed. “Pure Storage FlashArray tiene un impacto positivo tanto en los pacientes

como en los proveedores, ya que pasan menos tiempo esperando la autenticacién y mas

tiempo concentrandose en la atencién”.

Acceso confiable a datos criticos de atencion médica

Con todas las bases de datos de produccion de Bono Electrdnico ejecutandose en

FlashArray, imed ahora se estd enfocando en migrar otras cargas de trabajo y procesos

internos relacionados con el servicio. Al migrar a FlashArray, imed puede cumplir con altos

estandares de calidad de servicio y seguridad en todos sus servicios.

La excelente velocidad de lectura/escritura permite que imed maneje transacciones de

pacientes rapidamente, pero también facilita pruebas y copias de seguridad mas rapidas

para responder mejor a las necesidades de la industria de la salud. El socio de Pure Storage,

OJBYTE, trabajo con imed para lograr una recuperacion de datos mas rapida para mejorar

la disponibilidad y ayudar a imed a mantener el servicio critico de bonos electrénicos en

funcionamiento en todo momento.

“FlashArray facilita el traslado de datos desde las instalaciones a nuestro proveedor de nube

publica y viceversa, lo que acelera los tiempos de copia de seguridad y recuperacién”, dice

Lavandero. “Con FlashArray, ahora tenemos una densidad de rendimiento excepcional con

una tasa de reduccién de 8,2:1. Esto nos permite consolidar mas servicios comerciales

en menos arreglos, lo que admite bases de datos mas grandes, mas aplicaciones y mas

usuarios en nuestros centros de datos”.

Rendimiento 100% innovador

Al eliminar los cuellos de botella de datos con Pure Storage, imed puede centrar su atencion

en el desarrollo de nuevos servicios innovadores y soluciones listas para la nube para

pacientes y organizaciones de atencion médica.

“Con Pure Storage ayudandonos a brindar acceso a datos de alta velocidad, estamos

mejorando los servicios y brindando una experiencia mas consistente a todos los pacientes”,

dice Lavandero.
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