
Impacto na Concha y Toro

Uma vinícola moderna combina 
tradição e tecnologia

O vinho mundialmente renomado da Concha y Toro 
está enraizado em quase 150 anos de tradição, mas seu 
processo de vinificação é cada vez mais centrado na 
tecnologia de ponta. Desde sensores em seus vinhedos 
e tanques de fermentação à automação no backoffice, a 
tecnologia permite à empresa produzir e vender vinhos 
premium em escala global.

Conforme a vinícola cresce, impulsionando a inovação 
em suas operações e alcançando novos consumidores 
em todo o mundo, ela precisa de armazenamento 
confiável para obter velocidade e disponibilidade. Após 
as limitações com a antiga solução de armazenamento 
que prometia demais e entregava de forma insuficiente, a 
Concha y Toro recorreu à Pure Storage.

Permite que a Concha y 
Toro mantenha o padrão 
de qualidade por qual é 
reconhecida

Impulsiona eficiência e automação 
de processos, desde a agricultura 
até a contabilidade

Apoia o crescimento global e 
uma jornada contínua rumo à 
Agricultura 4.0

“A Pure Storage 
fornece uma solução 
simples e muito 
poderosa para nos 
ajudar a crescer e 
entregar somente 
o vinho da mais 
alta qualidade aos 
consumidores em 
todo o mundo.” 

DANIEL DURÁN,  
CIO, CONCHA Y TORO

Sobre o Cliente
Frequentemente eleita a 
vinícola mais admirada da 
América Latina, a Concha y 
Toro vende vinhos em mais de 
140 países e tem operações de 
distribuição no varejo em seis. 
Sua marca Casillero del Diablo 
está entre as 10 marcas de 
vinho mais vendidas do mundo. 
conchaytoro.com/pt-pt

GEO
América Latina

Indústria
Bens de Consumo

Área de Soluções
Acelerar os principais 
aplicativos 
Ativar a análise em tempo real 
Habilitar vários tipos de nuvem

Productos en Uso
Pure Storage® FlashArray™ 
Evergreen Storage™ 
Pure1® 
Pure Professional Services

Concha y Toro aposta 
em alta tecnologia com 
vinhos de classe mundial

https://conchaytoro.com/pt-pt
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Do terroir à mesa — inovação é o segredo do bom vinho
Já popular em todo o mundo, a Concha y Toro continua a expandir em novos mercados e impulsionar 

a inovação em suas operações, avançando rumo à Agricultura 4.0.

“Para alcançar os amantes do vinho em todo o mundo, precisamos nos tornar mais rápidos e 

eficientes, e manter o comprometimento com a qualidade”, afirma o CIO Daniel Durán. Sua equipe 

está focada exatamente nisso. Colocar sensores em vinhas, cubas de fermentação e adegas para 

ajudar os enólogos a controlar a qualidade. Utilizar drones para garantir que as videiras recebam 

luz solar suficiente. Implementação de dezenas de aplicativos móveis para equipes de vendas. E 

automatizar processos centrais, incluindo conversão de moeda, evitando que os contadores insiram 

manualmente as taxas de câmbio diárias. A maior parte disso tudo orquestrada pelas plataformas 

SAP da empresa. 

Nada disso funciona sem um armazenamento rápido e confiável - uma lição que Durán aprendeu da 

maneira mais difícil, quando a empresa usou uma solução de armazenamento que não atendia às 

suas necessidades. “Precisávamos de uma nova solução e não aceitaríamos menos do que a melhor 

tecnologia disponível”, diz ele.

Vinho premium em escala global exige uma tecnologia de ponta
Hoje, a Concha y Toro usa os FlashArrays da Pure Storage para dar suporte a todos os dados 

em seus sistemas locais, incluindo SAP ECC e SAP BW, com mais desempenho. Por exemplo, os 

relatórios financeiros são executados em milissegundos em vez de minutos, e o fechamento do mês 

leva menos de oito horas em vez de três dias. Essa velocidade é crucial conforme a vinícola expande 

e adota tecnologias cada vez mais sofisticadas para executar suas operações.

“A Pure Storage fornece uma solução simples e muito poderosa para nos ajudar a crescer e entregar 

o vinho da mais alta qualidade aos consumidores em todo o mundo”, diz Durán. 

Durante os quatro anos em execução, a tecnologia da Pure forneceu 100% de disponibilidade, com 

snapshots a cada cinco minutos para proteção contra perda de dados. Até mesmo as atualizações 

não causam interrupções, e a equipe de TI concluiu recentemente uma atualização da controladora 

de armazenamento Pure Evergreen Storage sem qualquer impacto nos negócios. Além disso, a Pure 

mantém os custos baixos e reduz a necessidade de gerenciamento em 35%. “Com o Pure1, vemos 

imediatamente se há um problema”, diz Durán. “E com o suporte proativo do Pure Professional 

Services, estamos sempre à frente do tempo.”

Crescimento global, Agricultura 4.0 e mais
Com a Pure, a Concha y Toro tem a confiabilidade e o desempenho necessários para dar largos 

passos em direção à Agricultura 4.0, tornando os processos mais rápidos e inteligentes para 

alcançar mais amantes do vinho em todo o mundo.

Desafios

O armazenamento legado 
causava lentidão em SAP ECC, 
SAP BW e no desempenho de 
toda a fazenda de servidores

A expansão para novos 
mercados exigia um 
armazenamento mais 
rápido e confiável

A inovação contínua nos 
processos de vinificação 
aumentou o volume de dados

Resultados

Acelera os processos de 
fechamento financeiro, 
reduzidos de 3 dias para 
menos de 8 horas

Reduz o CTO e diminui 35% a 
necessidade de gerenciamento 
de armazenamento

Mantém as operações 
de negócios funcionando 
sem problemas, com 100% 
de disponibilidade
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