CASE STUDY

Localiza

Localiza utiliza o FlashArray//X™ da Pure Storage para apoiar
0 processo de evolucao tecnoldgica da companhia.

Transformacao dos Negdcios

O FlashArray//X™ da Pure Storage € o primeiro array corporativo para nuvem,
com tecnologia totalmente flash e compativel com memaria ndo-volatil express
(NVMe), um protocolo que acelera a leitura e o armazenamento de um volume
imenso de dados. Com a solucdo da Pure, a Localiza foi capaz de reduzir o
tempo de resposta das aplicacdes em 32% e aumentar a produtividade da
equipe com sistemas mais ageis, suporte total para manutencdo e atualizacao,

e total controle em um ambiente 100% virtualizado.

Desafios

. Reducdo do espaco fisico de armazenamento de dados
«  Aumento de desempenho

. Reducdo no tempo de resposta das aplicacdes

- Manutencdo e suporte 24/7 sem indisponibilidade no ambiente

Transformacao de TI
« Reducao na resposta de 1,616ms para 1,101ms (32%)

. Controle e ambiente totalmente virtualizado com FlashArray//M e
FlashArray//X

- Manutencédo e upgrade automaticos e de forma segura para a operacao
- Sistemas mais ageis

- Aumento de produtividade da equipe
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Slocaliza

Regido/Pais
Belo Horizonte - Minas Gerais/
Brasil

Inddstria

Locadora de carros

Empresa

Localiza
www.localizahertz.com

Infraestrutura
. 2 data centers

. 800 servidores de alta
densidade

« 900TB de dados
- Plataforma integrada
que atende a demanda

de uso de quase 11 mil
colaboradores


https://www.localizahertz.com
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“‘Acreditamos que

as inovagdes em
tecnologias de
armazenamento e
protecdo de dados
contribuem para

otimizar as entregas

de TI. O ganho de
performance, a operacao
simplificada e o suporte
em tempo real, aliados

a garantia de evolucao
tecnoldgica, nos mostrou
o valor das solucdes da
Pure Storage.”

DANTE CASTRO, ESPECIALISTA
DE TI E RESPONSAVEL PELAS
EQUIPES DE VIRTUALIZAGAO E
ARMAZENAMENTO NA LOCALIZA

Localiza ganha evolucao tecnoléogica com Pure Storage

Baseada em Belo Horizonte, a Localiza, locadora de carros, a maior rede de
aluguel de carros da América do Sul, com 47 anos de atuagdo no mercado
e hoje é avaliada em R$36 bilhdes (ref. 31/12/2019). Com uma plataforma
integrada que atende as necessidades dos quase 11 mil colaboradores
funcionarios das 602 unidades distribuidas em 396 cidades, a Localiza
conseguiu eliminar o tempo gasto com manutenc¢do, atualizacdo e ajuste de
cargas de trabalho, com ganho de performance e reducdo significativa de
tempo de resposta em 32%.

Toda a operacdo é executada em uma plataforma de negdcios, composta por
quatro frentes principais: aluguel de carros; franchising de aluguel; gestdo de
frotas; e uma rede de pontos de vendas de carros desativados da frota para

consumidores finais (seminovos). Em 2019 houve um crescimento de 33,7% na

receita liquida da empresa, comparado a 2018, atingindo R$10.195,6 milhdes.

Com mais de 10 milh8es de clientes e atuacao no Brasil, Argentina,
Colébmbia, Equador, Paraguai e Chile, o cenario de producdo é composto por
virtualizagdo e grandes cargas de banco de dados. Com e uma operacdo
ininterrupta 24x7, a empresa sentiu a necessidade de equipamentos mais
robustos, melhores tempos de resposta para aplicacdes e aumento de
desempenho para suportar um processo exigente da cadeia de suprimentos.

Em 2017, a Localiza inaugurou a sua sede em Belo Horizonte, baseada em

uma estratégia tecnoldgica para construir um datacenter com solugcdes mais
robustas a fim de garantir a operacdo pelos proximos 10 anos, mas, a0 mesmo
tempo, com baixo consumo de espaco fisico. Dessa forma, os maiores desafios
da companhia eram a reducdo do espaco fisico de armazenamento, melhoria
de performance e manutencao da solucdo, que consumia um tempo valioso e
exigia esforgos repetitivos da equipe. Além disso, as atividades de expansao
de hardware exigiam cautela para ndo gerar indisponibilidade no ambiente.

Virtualizacao e Controle com FlashArray

Em busca de maior performance e disponibilidade para as aplicacdes de
missao critica, o projeto da Pure Storage com a Localiza teve inicio a partir da
implementacao do FlashArray, operando em um ambiente mais controlado e

virtualizado com sistemas de baixo nivel critico.
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“No passado enfrentamos
problemas com a
questdo de renovacao
de tecnologia e, a

longo prazo, o modelo
Evergreen da Pure € um
diferencial para preservar
esse tipo de investimento
e manter a evolucao
tecnoldgica.”

DANTE CASTRO, ESPECIALISTA
DE TI E RESPONSAVEL PELAS
EQUIPES DE VIRTUALIZAGAO E
ARMAZENAMENTO NA LOCALIZA

Com o aumento da confianca da equipe da Localiza no desempenho e suporte
da Pure, em 2018 a companhia realizou um upgrade do FlashArray//M para

o FlashArray//X. Essa transi¢cdo trouxe também inovagdo em manutencdo e
atualizacdo a partir da assinatura do Evergreen, um programa que permite a

flexibilidade de upgrade sem custo adicional.

Em um ambiente totalmente virtualizado, com equipamentos modernos, dois
data centers e estrutura baseada em servidores fisicos de alta densidade, a
implementacdo de Pure faz parte do projeto de evolugcao do ambiente de Tl
da Localiza, que reconhece o potencial da tecnologia all-flash para atender

as demandas existentes em sua plataforma integrada. “Acreditamos que as
inovagdes em tecnologias de armazenamento e prote¢do de dados contribuem
para otimizar as entregas de TI”, afirma Dante Castro, especialista de Tl e
responsavel pelas equipes de virtualizagdo e armazenamento na Localiza.

Aumento de produtividade e reducao de tempo de resposta

Desde a implementacdo, a Localiza j& conseguiu reduzir o tempo de resposta
de 1,616ms para 1,101ms, que permite que o0s sistemas da companhia sejam mais
rapidos. Hoje a solucdo Pure estd presente nos dois datacenters da Localiza e
é responsavel por parte do processamento de uma infraestrutura composta por
800 servidores e 900TB de dados.

Essa arquitetura funciona em completa sinergia com as solu¢des legadas
que atendem as necessidades de processamentos da companhia, sejam

centralizadas ou distribuidas nos dois sites.

O ganho de performance, a operacado simplificada e o suporte em tempo real,
aliados a garantia de evolugdo tecnoldgica, nos mostrou o valor das solugées

da Pure Storage”, explica Castro.

Evergreen — Garantia de atualizacao e de manutencao

O modelo de assinatura Evergreen da Pure Storage da suporte a Localiza
em um de seus maiores desafios tecnoldgicos, que envolve os processos de
atualizacdo e manutencgao da solucdo. Essas atividades consomem um tempo
valioso e exige esforcos repetitivos da equipe, além do risco iminente de

indisponibilidade no ambiente.

O pacote do modelo Evergreen inclui suporte técnico de alto nivel e
manutencdo, para que os profissionais da Localiza possam investir tempo em

outras atividades que gerem valor aos negocios.
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Além disso, a garantia de upgrade e renovacdo da solugao de forma automatizada da Pure apresentou a Localiza
uma oportunidade de investimento tecnoldgico a longo prazo e sem custos adicionais, totalmente compativel com a
estratégia de evolugado tecnoldgica da companhia.

“No passado enfrentamos problemas com a questdo de renovacdo de tecnologia e, em longo prazo, o modelo Evergreen
da Pure Storage é um diferencial para preservar esse tipo de investimento e manter a evolugdo tecnolégica da Localiza”,
explica o executivo.
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