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來自執行長的一封信
我很高興能夠發布Pure首份的ESG報告。只要與Pure Storage合作過或曾經任職Pure
的朋友，一定都會認可報告內的衡量基準與承諾目標，因為這就是我們一直以來的經營
理念，我們每一天都懷抱堅定的價值觀在工作。這份報告旨在傳達我們成就的豐美果
實，更要向社會大眾表明我們所承諾的企業責任，不只是為客戶、合作夥伴或員工努力，
而是每一個人。

Pure審慎評估技術、營運、人資面等重大議題後，得到一個清晰的結論：Pure發揮了重大
且具即時性的影響力，透過我們持續在環境永續上的努力，讓全球資料中心能夠顯著的
降低碳排放量。Pure產品也正為客戶們的企業碳足跡做出正面的貢獻，除了大幅降低對
電力、空間及散熱的需求，其產生的廢棄物也相較既有解決方案與其他競爭對手系統還
來得更少。

Pure的願景是推動創新者，共同利用資料改善世界環境。為達成願景，我們的長期策略
是提供簡易持久的資料平台，讓所有人都能將資料化為有用資訊，並將資料洞察轉化為
自身優勢。我們感到振奮能夠利用本報來告協助客戶減少碳足跡，同時推動企業的數位
轉型。我相當以Pure的影響力為傲，我們幫助全球各地對抗氣候變遷、降低汙染、打造平
等公正的環境，並透過改善資料運用助益大小企業來發揮潛能。

儘管深感驕傲，Pure仍會持續努力，期望未來更進一步擴大正面影響。我們相信，穩健經
營、專注於改進所有ESG的重大措施，將會讓我們保有競爭優勢，創造價值同時盡量減少
環境危害，如同Pure標誌性的活力橘色，真正落實生機盎然的環保理念。

我期望能夠繼續與所有股東關係人攜手合作，一起致力改善我們的工作。

謝謝大家

董事長暨執行長 Charles Giancarlo

下列幾項報告重點，明確扼要地呈現出 
我們所投入的心力：

Pure 技術
相較於其他競爭對手的全快閃儲存系統 ，

可減少高達 80% 的直接碳排放
Pure持續強化專為快閃打造的軟體效能。 

我們的DirectFlash®專利技術以及Evergreen™和 
Pure-as-a-Service™訂閱制，為客戶提供更可靠的產品、 

更持久的服務週期、更低的電力需求，從此改善財務與 
環保永續性。此外，Pure的長期目標更致力於FY30會計年

度以前將每PB直接碳排放量降低 3 倍。

Pure 營運
從FY20至FY30會計年度，將每位員工的市場導向

（market-based）範疇1與範疇2溫室氣體（GHG）
排放密度減少50%：在FY40會計年度前達成市場導

向範疇１與範疇2的淨零排放。

Pure 人才 
2022年，Pure首次參與人權戰線(HumanRights 
Campaign)最佳職場企業平等指標評分，滿分

100 分獲得95分。
Pure Storage的工作環境多元且富有包容力。 

我們今年將會發佈「包容力領導指數」， 
用來衡量工作流程，並分享最佳做法。

2



Pure Storage企業簡介 
Pure Storage是資料儲存管理的全球領導品牌，為了達成重新定義 
儲存體驗的企業目標，我們致力於簡化資料使用與資料互動方式， 
同時專注於策略方向，以期為客戶、合作夥伴與員工帶來正面影響。 
Pure 透過多樣產品組合與服務讓客戶現代化基礎架構、營運模式 
與應用程式，真正為企業組織實現數位轉型。

Pure遍佈39個國家、擁有逾4,000名員工，我們每天都努力實現公司
的五大核心價值：
客戶優先(Customer First)、堅持不懈(Persistence)、創造力
(Creativity)、團隊合作(Teamwork)、個人責任感(Ownership)。

客戶優先

團隊合作

個人責任感

創造力

Pure 五大核心價值

堅持不懈

欲深入了解 Pure 營運與商業架構，請參考FY21年度報告。
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$2.18億

連續8年

10,000+ 85.2

>52% $849億

FY22 年度收益 客戶

全球客戶數129%  
年增率成長

財星500大企業1 31%年增率成長

淨推薦值 
高居B2B企業前1% 

榮獲Gartner 
魔力象限領導品牌

滿意度

財星 500 大企業領導力 FY22 年度Q4
訂閱服務營收(ARR)2

1: FY22 年度Q4季末結算
2: 訂閱制年度經常性收益 (ARR) 是衡量目前訂閱用戶年度合約總值的關鍵業務指標，收益項目包含 

Evergreen 訂閱制，以季度數字結算，並加上本季隨選隨用的額外收益（乘以四倍以年度計算）。

Pure Storage 概覽
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目錄
Pure 透過三大關鍵支柱致力於改進環境、社會、 
治理 (ESG) 的企業實踐與影響：

Pure 技術、Pure 營運、Pure 人才。 

Pure 技術 
永續產品與服務 
資料保護與安全性
彈性化的供應鏈

Pure 營運 
能源與溫室氣體排放

Pure 人才 

Pure 遴選人才的首要任務

關於本報告 
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產品與服務的永續性
為了減緩全球暖化與氣候變遷的衝擊，建立永續性的科技基礎架構勢在必行。 
我們設計生產的產品與我們提供的服務都能協助客戶大幅減少自身的碳足跡，引領企業邁
向永續經營。

爆炸性成長的資料量與企業數位轉型，讓 IT人員忙於處理資料儲存容量需求增加和成本
控制，因而忽略了減輕環境負擔的重要性。面臨容量需求激增，資料儲存業界卻仍以數十
年如一日的舊式磁碟儲存技術來建造系統，結果導致電力使用效率不彰、大量的電子垃
圾等負面影響。相較而言，Pure免去了傳統平台勢必會帶來的效能減損，我們起初在設計
產品，致力打造全方面高效能的表現。

碳排放
Pure Storage 讓企業大

幅減少直接碳排放，相

較於其他競爭對手的全

快閃儲存系統，減幅高達

80%，相較於傳統磁碟，

更是有過之而無不及。

80%
大幅減少

直接碳排放
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為客戶實現優質效益
Pure結合頂尖技術、設計思維與專注提供客戶最佳成果的精神，透過我們優質的產品與服務實現環保效益。 
我們的核心技術整合軟硬體架構，不僅儲存密度、耐用度、效能無可比擬，更可持續改善，推動未來效能。 
我們相信，唯有透過緊密整合軟硬體，才能創造優質效益。

Pure是儲存資料管理界的永續首選，因為我們開發獨有關鍵技術，並採取獨門設計決策：

•	 Pure的DirectFlash®技術利用快閃記憶體實現無與倫比的儲存
密度與效能，相較SSD能夠節省大量能源消耗。

•	 Pure專為快閃打造的軟體效能，結合DirectFlash技術打造更可靠的產品、 
更持久的服務效期，可靠性優於平均SSD的三倍，大幅減少電子垃圾。

•	 Pure永遠在線的資料減量功能更進一步強化儲存效能，減少能源消耗的同時效能不打折扣。 
競品的儲存資料減量功能則通常會犠牲效能表現，相較之下， 
Pure客戶能夠受惠於優秀的儲存系統，實現完整效能同時降低碳排放。

•	 Pure的精神在於實現優質效能與簡易性，讓客戶整合 IT 工作環境、 
減少總體碳排放，並推動更高效運用與資源重複利用。

•	 Pure獨特的Evergreen™架構意味著我們的產品永不過時，不像傳統系統必須
進行大規模汰換。我們的架構能夠不中斷業務進行陣列升級，讓客戶持續享受最
新軟硬體技術帶來的效益，並減少不必要的產品汰換與相關電子垃圾。
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產品生命週期分析
2021年，我們針對 FlashArray™ 系列產品開始進行首次產品組合生命週期評估 
(LCA)1 。Pure 在此次 LCA 中諮詢了外部環保顧問商，評估 FlashArray//X70 產品
與其他競爭對手的全快閃陣列表現比較，並以相同方式進一步評估公司內部其他 

FlashArray 系列，包括 FlashArray//C 和 FlashArray//XL。我們規劃在 2022年將
FlashBlade 及其他產品系列納入分析評估。

FlashArray//C60:相較於其他競爭對手的混合陣列， 
大幅降低溫室氣體排放與能源消耗，高達 75%。

FlashArray//X70:相較於其他競爭對手的全快閃儲存系統， 
大幅降低溫室氣體排放與能源消耗，高達 84%。

FlashArray//XL170:相較於其他競爭對手的全快閃儲存系統， 
大幅降低溫室氣體排放與能源消耗，高達 80%。

1 分析內容會進一步探討生產、運輸及產品生命週期結束的碳排放，LCA 均經第三方嚴格審核。
2 以正常電力規式運行
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為了達成降低範疇 3 排放的目標， 

Pure 致力於減少固態產品碳排放，期望達致每PB 66%。

大多數 Pure 客戶都擁有一個以上的陣列， 
因此減少的二氧化碳排放總量影響更大

每陣列減少二氧化碳排放量1

其他競爭對手的全快閃陣列排放量
每年 62,290 公斤的二氧化碳。

Pure FlashArray//X70 排放量
每年 9,515 公斤的二氧化碳。

1 根據美國環保局 (EPA) 計算標準
2 抵消碳排的造氧量

二氧化碳減少量：
Pure vs. 競品

132,634

873

5,938

84.7%

英哩

植樹（棵）

汽油（加侖）

22,466公升平均小客車里程數

每年減少的
二氧化碳排放量

成長 10年2

PURE  
FLASHARRAY//X

相比下，Pure每年可減少排
放 52,775 公斤的二氧化碳。
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Evergreen™ 儲存系統優勢

Pure的Evergreen Storage架構能大幅減少碳排放， 
並能因應客戶升級與儲存擴充需求，持續改善技術、
流暢地提供最新軟硬體元件，更進一步拓展產品永續
性，更棒的是，我們透過Evergreen訂閱制實現優質服
務。簡而言之，Evergreen利用Pure模組化升級架構，
為地端的儲存設備帶來雲端運作模式的各種效益。 

Evergreen為客戶實現兩大關鍵環境效益：

1.	 減少能源浪費：透過 Evergreen 的不中斷升級，客戶便能進行替代式升級， 

相較之下，一般的資料搬移流程不但需花費數個月至數年，這段期間還需 

同時運行新舊陣列，重覆浪費能源。

2.	 減少電子垃圾：持續升級陣列元件，不像傳統業界做法，每次升級都必須 

替換整套系統，製造垃圾。Pure 專利的 DirectFlash Modules 模組使用 

壽命更長，搭配 Evergreen 訂閱制進行持續性升級，可大幅減少電子垃圾。

97%
六年前購買的 
Pure 陣列
至今仍在使用1

Evergreen Storage  
訂閱制實現創新

更完整的即服務使用模式

業務最佳化
•	 持續性創新

•	 升級不中斷 (NDU)

•	 Flat and Fair 固定費率訂閱制

•	 減少碳足跡

•	 陣列與工作負載最佳化

•	 預測性主動式支援

1  根據公司內部資料。
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Pure as-a-Service™ 
Pure as-a-Service™ 拓展了 Evergreen 架構

與訂閱制，為客戶實現更彈性、最佳化且高效

的容量與效能服務級別協定 (SLA)。

Pure as-a-Service不僅提供Evergreen訂閱制的效益， 

更能讓企業組織：

1.	 充分運用設備，減少能源浪費：能夠因應需求伸縮容量，

並依特定 SLA 規範提供設備所需有效容量，因此可充分

運用能源。Pure as-a-Service 讓我們能夠適切提供客戶

所需資源，並隨客戶成長擴充，絕不浪費任何容量。

2.	 重複利用、現代化並重新部署設備，更進一步延展服務 

效期：Pure會依業主情況將舊有設備現代化重新利用，

以延展實體設備的服務效期，大幅減少垃圾量。

「Pure FlashArray 提供了我們所需要的

高效能產品，讓我們為客戶實現快速又完

美流暢的數位體驗。多虧有了 Evergreen，

隨著數位服務持續擴展，我們再也不

用擔心升級時業務中斷的成本。」

+50%
提升控制器的資源利用效率 

啟用首個年度之內， Pure as-

a-Service陣列相較傳統購置

模式即可提升 50% 利用率。

28,000磅
將儲存設備整合至既有機架，且/或

在相同機箱內替換全新控制器，便可

縮減裝置所佔用的空間，估計每年

平均可省下28,000磅的電子垃圾。
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資料保護與安全性
為了維繫客戶與重要關係人對我們的深厚信賴，安全執行資料管理至關重要。 
因此我們致力開發能夠保衛資料免遭遺失、毀損等安全性威脅的產品。

Pure所設計的產品與服務極為安全可靠，我們的儲存設備能夠執行主動式資料
保護，並可協助客戶迅速自資料攻擊中復原。

Pure內建現代化資料保護與解決方案組合，可提供備份

復原所需的首要功能、排除複雜性且保持資料安全：

•	 雙主動叢集，最大化效能與永遠在線的資料可及性

•	 永遠在線的資料加密

•	 高速資料轉換技術，可於故障或勒索軟

體攻擊時進行快速保護性資料復原

•	 牢不可破的快照功能，保護資料免受勒索軟體威脅

•	 預測性分析，在資料儲存問題發生前及早預防
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培養深厚信賴

Pure負責資料安全性與隱私權的主要人員包括數位轉型長 (CDTO)、 

資訊安全長 (CISO)、網路安全工程副總，他們會定期與執行長開會， 

討論Pure資料安全性方案以及最新趨勢。不僅執行高層勤於監督， 

Pure也會定期進行滲透測試，並為產品和系統執行突發事件管理 

的沙盤推演，產品團隊則專注於漏洞管理及安全性措施等事務。

資料安全性 & 隱私權保護實績
•	 Pure每半年即會為全體員工進行一次資料

安全性及隱私權協定的教育訓練。

•	 我們才剛完成 2022 年第一次SOC 2稽核認證，並正在
規劃取得ISO 27001認證，這是資訊安全管理的國際
標準，以進一步加強資料隱私性與安全性專案。

•	 2021年，我們與軟體安全性教育訓練商Secure Code 
Warrior合作，建立遊戲化訓練專案，提供額外訓練，以
利工程師為 Pure 產品與服務撰寫高品質的安全碼。 

「我們不再說它是『備份』，
而是『資料保護』。自從生產系統啟用

 Pure Storage 以後，我們獲得了比備份
復原更優秀的安全性功能。」
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彈性化的供應鏈
Pure長久以來一直是供應鏈營運的尖端技術專家，跨區跨洲的多點營運與製造，
建立起穩健可靠的供應鏈策略。我們的供應鏈強項在於獨樹一格的彈性、適應力
與應變能力。我們與全球供應商合作打造了優質的供應鏈，可應變實務挑戰， 
同時確保工作倫理與符合環保規範的做法。

此外，Pure供應鏈2021年也導入一系列產品包裝的重新設計，以減少浪費， 
促進資源回收和重複利用，不僅嘉惠我們的客戶，也為環保盡一份心。

「ESG不只是供應鏈的流行語而已。對 
Pure 來說，ESG 是推動效能提升的重要關
鍵，同時又能將環保列為首要任務。我們很
早就設計出應變能力強、多樣化且以產品組
合為準的供應鏈，足跡遍及全球。因此，我
們才得以迅速成長，並因應需求飆升。”」 

PURE STORAGE，營運部副總，MIKE FITZGERALD 
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供應鏈的承諾
為打造注重倫理的供應鏈，我們規劃於2022年為所有非製造業供應商推出「購買行為準則」。

「購買行為準則」內容與製造業供應商所適用的「供應商行為準則」類似。「供應商行為準則」

以「負責任商業聯盟(RBA)行為準則」為準，該準則附在服務協定本約內容之中。

我們致力為客戶提供合乎人權的產品，不使用來自衝突區域的礦物原料。 

我們會盡責查證，確保供應鏈內製造產品所使用的黃金、鉭、錫和鎢皆不是直接或間接自剛果民主共和國及

其鄰國衝突區域取得。Pure 產品皆不會標示內含衝突區域礦物的字樣，並且我們會持續監控供應鏈，以信

守承諾，依法執行。更多詳細資訊，請至衝突區域礦物採購政策以及反奴役與人口販賣聲明頁面查看。

Pure所有簽約製造商皆遵循RBA行為準則進行製造供應。我們更會追蹤合作夥伴

的 ISO認證狀況，所有關鍵合作夥伴與供應商皆有一項以上ISO認證。隨著Pure擴展

ESG 架構，我們期許2022年能夠收集更多供應鏈及合作夥伴的相關資訊。 

負責任商業聯盟的準則規範包含：

•	 勞動基準

•	 職業安全衛生標準

•	 環保標準

•	 道德倫理標準

16



17



能源與溫室氣體排放
2021年，Pure開始自我檢測溫室氣體排放量。Pure遵循溫室氣體排放協定的會計方

法自我檢測全球企業單位與供應鏈的範疇1、2及範疇3排放量，測量對象包括建築體、

資料中心、託管服務、簽約製造商、運輸批發商、商務旅行、員工通勤、實體產品使用及

產品生命週期結束的處理方式。我們在列出製程溫室氣體清單時，會考慮Pure企業的

預期成長及可能發展機會，以持續改善資料收集與治理。Pure企業排放的溫室氣體清

單包括源自電力和燃料使用的 CO2, CH4, N2O 等氣體，以及建築體內使用冷媒所排

放的氫氟碳化物 (HFC)。 

50%
從FY20至FY30會計年度，將每位員工 

的市場導向範疇1與範疇2溫室氣體
（GHG）排放密度減少50%。

0
在FY40會計年度前達成市場導
向範疇１與範疇2的淨零排放。

淨零
排放

Pure已完成首份溫室氣體清單，
我們以下列目標承諾為傲：

18



Pure Storage FY20 溫室氣體與範疇 3 排放

除了溫室氣體碳排分析，去年我們也導入多項環保永續措施。

•	 Pure超過60%的資料中心向環保認證供應商採購能源，即使必須增加成本， 
仍以環保為優先考量；我們專注於可再生能源採購策略，持續增加購買再生能源比例。

•	 透過供應鏈與製造商合作設計精簡高效流程。 
Pure善用立面空間，減少碳足跡的同時品質不打折。

•	 新辦公室選址流程必須考量永續性標準。我們選用的永續性標準包括： 
美國LEED認證、可再生能源使用、LED照明、節約用水的基礎設施、高效平面
圖設計、鄰近大眾交通運輸、可採取資源回收措施，以及永續性物資使用。

瀏覽 Pure 的 GRI 指數

瀏覽 Pure 的 SASB 指數

SCOPE 1

範疇 2 以地理
位置為準

SCOPE 3

售出產品使用*
購入物資與服務 
燃料與能源相關活動 
商務旅行
資本財 
上游運輸批發 
員工通勤 
產品生命週期結束的處理

* 如欲了解 Pure 與競品的效益分析,請參見「Pure 技術」。
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公司治理與道德倫理

業務倫理做法是治理Pure員工、業務合作夥伴（包括簽約商與供應商）
行動作為的組織標準、守則、價值觀與規範。 
Pure的業務倫理做法始於關注職業道德、誠信，以及相互尊重。 

Pure 公司治理做法的完整詳情，請至：

瀏覽 Pure 營運報告
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Pure持續創新的能力源於頂尖人才與團隊的招聘、發展與適才留任。 
Pure秉持以多元、平等、包容的原則貫徹所有決策。在我們眼中， 
多元、平等、包容 (DEI) 並非各自為伍的業務標準，而是一切 
事務成功的框架根本。

吸引頂尖人才的大磁鐵—Pure 人才策略：

•	 透過人才招聘、留任發展專案，推動優質人力資源

•	 促進 Pure 的多元、平等、包容 (DEI) 環境

•	 改善員工健康福利

•	 Pure Good 基金會提供社區服務機會 

若欲深入了解，請閱讀專案完整報告：

瀏覽 Pure 人才報告
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關於本報告
這是Pure首次發布的環境、社會、治理(ESG)報告，為股東 
關係人提供我們的永續性進程與未來展望等訊息，並致力 
於報導Pure所推動的年度進展。  
我們將ESG報告視為衡量效能與識別未來改善機會的
重要工具。透過一系列領域專家及公司各部門領導人
的專訪與評論，Pure構建出這份ESG報告內容。

我們的報告遵循全球報告倡議組織(GRI)標準與可持續
發展會計準則委員會(SASB)的硬體產業標準，以採用最
佳做法、符合股東關係人的期望。首次ESG報告期間為
2019 年 2 月 1 日 (FY20) 至 2021 年 1 月 31 日 (FY21) 
的 ESG 資料與相關措施及活動。我們的ESG報告經過
Pure董事長暨執行長Charlie Giancarlo審核簽署。

深入了解Pure ESG專案或本報告內容，請透過電郵 
ESG@purestorage.com 聯絡我們的 ESG 專案小組。

重大議題評估
2021年初，作為Pure Purpose ESG策略的一環，我們執行了首次重大議題
評估，以判別首要ESG議題與影響的優先次序。Pure向來致力為股東關係
人達成最佳成果，而本次評估讓我們得以聚焦最有影響力的企業貢獻。

評估由第三方ESG顧問執行，收集並匯整了Pure高層領導人與重要關係人
團體（包括股東、客戶與合作夥伴）的意見回饋。我們利用關係人意見回饋
來排定首要影響領域的優先次序。除了排定ESG議題的優先次序，本次評估
也為ESG風險及機會提供珍貴的深度見解，以增益管理做法，並有助於未
來願景規劃符合ESG專案規範。評估最後由我們的領導團隊驗證Pure首要
的ESG重大議題。以下五個重大議題為我們的ESG專案及報告打下基礎。

•	 能源、碳排放、氣候適應力

•	 資料安全性與隱私權

•	 業務倫理做法

•	 人才招聘、留任發展

•	 多元、平等、包容

23



PureStorage.com

©2022 Pure Storage, Inc. 版權所有。Pure Storage、P字樣 logo、FlashArray、FlashBlade、Pure1 以及 Evergreen 
皆為 Pure Storage, Inc. 的商標或註冊商標。其他提及的商品名分屬於其商標持有人所有。PS2249-01 03/2022


